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1. La gerencia es la unica responsable de la organizacion de los elementos de una empresa
productiva: dinero, materiales, equipo, personas, en pro de sus fines econémicos.
2 Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y adaptarla a las

necesidades.
Refiriendose con poca confianza en el trabajador, y 3. Para identificar las necesidades de la organizacién, es necesaria la participacién activa de la
humanistas con supuestos, valores del supervisor, gerencia.
Teoria X actitudes derivadas y resultados supuestos 4 El trabajo es castigo divino. “Ganaras el pan con el sudor de tu frente”

1 Todos los colaboradores de una empresa son responsables de los resultados y al hacerlos
participes, se auto realizan, por lo que los resultados esperados seran mayores
2. La autorrealizacion genera creatividad, fundamental en la empresa para ésta que funcione

- GENERALIDADES DE DIRECCION - usisecreser bieny se expanda ) )
3. El ser humano tiene mucho talento y en la empresa sélo se utiliza una minima parte de sus
ve alos trabajadores, empleados y colaboradores como capacidades
personas con grandes cualidades y cree que una labor 4. El trabajo es natural en el ser humano y resulta divertido si asilo creamos como directivos—
Teoria Y enriquecida motiva al trabajador y éste produce mas supuestos superiores

una divisién del trabajo conduce a una especializacién, la especializacién y la eficiencia
Division del trabajo aumenta, mejora la eficacia y la productividad y la rentabilidad de la organizacién

Tanto la autoridad como responsabilidad deben ser igual, ninguno de los dos deben ser mas que el otro,
Autoridad y responsabilidad porque pueden causar conflictos

Disciplina Se trata del respeto a las normas y reglamentos de la organizacion

sistema de envio de informacion caracteristico de organizaciones con estructuras jerarquicas fuertes, verticales y autoritarias,
Unidad de mando esto conlleva a una buena toma de decisiones, mejora de la productividad y la reduccién de los conflictos laborales

Refiriendose alas actividades que tengan el mismo objetivo deben ser dirigidas

Unidad de direccion por un gerente, y debe utilizar un plan y procedimientos establecidos
Subordinacién de interés Dos tipos de intereses el interés individual de los empleados, y el interés general de la organizacion, el interés
individual al interés general individual se le debe dar menor importancia, mientras que el interés general debe tener mayor importancia
Este es el precio por los servicios recibidos, n. Esta politica debe dar la maxima satisfaccién tanto para el
Remuneracion empleador como para los empleados, tambien debe incluir tanto los incentivos financieros y no financieros
— PRINCIPIOS DE DIRECCION En esta la autoridad se concentra s6lo en pocas manos en ninguna
Centralizacion organizacién puede ser completamente centralizada o descentralizada
Cadena escalar Esta es unalinea de autoridad o cadena de mando, segtn fayol, la jerarquia une a todos los miembros de arriba a abajo

Debe haber una Orden de cosas y personas en la organizacion, asi como deben de haber una disposicién
Orden ordenada de los recursos, tales como hombres y mujeres, dinero, materiales, et

Equidad Esta es una combinacién de bondad y justicia, la equidad crea lealtad y devocién en los empleados

Un empleado necesita tiempo para aprender su trabajo y llegar a ser eficiente, Por lo tanto, se le
Estabilidad del personal debe dar tiempo para ser eficiente, es decir, los empleados deben tener la seguridad laboral

el objetivo es alentar a los empleados a hacer sus propios planes y la ejecucién de estos planes en los

Iniciativa procesos de la empresa, esto traera satisfaccion a los empleados y a su vez el éxito de la organizacién.
la direccién deberia crear la unidad, la cooperacion y el espiritu de equipo entre los
Espiritu de cuerpo empleados.asi como tambien se deben evitar la divisién y la politica de gobiemo.
Definir el problema Es necesario definir perfectamente cual es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales
Toma de decisiones Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes, asi como los componentes
Analizar el problema del sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas de solucién

Una vez evaluadas las alternativas, se debe elegir la mas idénea para las necesidades
Evaluar las alternativas Elegir entre alternativas del sistema, y la que origine grandes beneficios;

Se refiere poner en practicala decisién elegida,con un plan que comprendera los recursos, los
procedimientos y los programas necesarios para la implantacion de la decision.
Aplicar la decision

El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en marcha las
Integracion decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes

L ETAPAS DE DIRECCION

La motivacion no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, deseos, necesidades,anhelos y otras fuerzas, es la labor
mas importante de la direccién, a la vez que la mas compleja A través de ella se logra la ejecucién del trabajo tendiente ala

Motivacion obtencién de los objetivos, de acuerdo con los esquemas esperados
proceso a través del cual se transmite y recibe informacion en un grupo social. La comunicacion en una empresa comprende multiples
Comunicacion interaccionares que abarcan 27 desde las conversaciones telefénicas informales hasta los sistemas de informacién méas complicados
Supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente
Esla facultad de que esta investida una persona dentro de una organizacion, para dar érdenes y exigir que sean cumplidas por sus
Autoridad subordinados, para la realizacién de aquellas acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos del grupo
Planificacién Antes de tomar cualquier accién se debe de planificar el curso de las acciones con la mayor precisién posible.

Es combinarlos componentes de un negocio de una manera armoniosa, la organizacién es necesaria para que componentes, como la gente
que trabaja en las instalaciones, la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informatica y las relaciones externas

Organizacién trabajen en conjunto
Cuando se hayan encontrado y seleccionado a los empleados indicados, es necesario entrenar, calificary
Manejo de recusrsos humanos desarrollar los recursos humanos de forma continua durante su estancia en la compafiia
L\ ELEMENTOS DE D|RECC|ON un buen estilo de liderazgo adecuado es tratando bien a los empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias,
se puede efectuar la direcciéon por medio de la comunicacién, la valorizacion del rendimiento de los empleados y, en ocasiones, la
Liderazgo correccién de conductas inadecuada, las metas de la empresa solo se pueden lograr en conjunto y con un buen lider

se pueden determinar la adherencia de los procesos al plan original determinado de la empresa, y las medidas que se toman
Control cuando algan componente del sistema sale fuera de esas normas.

La estrategia empresarial se decide desde la direccidn y es clave para el éxito de la empresa. Una buena estrategiallevara a
Estrategia mejores resultados a largo plazo y aumentaré las probabilidades de supervivencia de la empresa




