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Es  

Es la actitud del ser 

humano, que se basa en 

la percepción del 

mundo real en términos 

de totalidades para su 

análisis, comprensión y 

accionar 

Está compuesto 

por 

Negociar es un 

proceso muy 

parecido a vender, 

aunque con algunas 

diferencias. 

Las fases de la negociación son 

muy parecidas a las de la venta; 

del conocimiento y dominio de 

estas fases va a depender en 

gran medida el éxito o fracaso 

en la negociación. 

Estas 

fases son 

La preparación                 

La discusión                     

Las señales                      

Las propuestas                  

El intercambio                  

El cierre y el acuerdo  

Negociación del precio   

Las diferencias 

son 

vender es persuadir, 

convencer al posible cliente 

para que piense y actúe 

como el vendedor quiere 

que este actúe y, siempre, en 

beneficio de ambas partes. 

 

Se ha dicho que negociar 

es un proceso de 

resolución de un conflicto 

entre dos o más partes, 

pues hay siempre, bajo la 

negociación, un conflicto 

de intereses. 



 

La actual sociedad              

Sus características  
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Un idioma universal  
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