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TIPOS DE LIDERAZGO

v

Liderazgo natural

\ 4

Es

v
Un lider que no es reconocido
como tal con un titulo pero que
representa ese “rol” a |Ia
perfeccion.

—— Liderazgo autocratico

v

>

Es
v

Un lider que asume la responsabilidad en

la toma de decisiones, es el que inicia y

dirige las acciones ademas de controlar al
trabajador.

Liderazgo democratico
v
Es
v

Aquel que fomenta la participacion de la
comunidad, dejando que los empleados
decidan mas sobre sus funciones vy
tengan las suficientes competencias para
tomar decisiones.

v

Liderazgo transformacional
— el mas completo

v

Se considera
\4

El liderazgo mas completo y es que los
lideres que actuian bajo este esquema son
los llamados “auténticos lideres”, ya que
trabajan desde su auténtico poder de
motivacion e inspiracién hacia el grupo.

v

Su objetivo es:
v
Transformar, innovar y
motivar al equipo, y de ahi,
crecer.

v

Liderazgo burocratico

v

Se basa en
\ 4

Un lider que cumple a rajatabla
las normas de la empresa por
encima de lo que es mas
conveniente para el grupo o lo
qgue cada uno necesita para poder
llegar a los objetivos marcados.

— El liderazgo laissez faire
v

Es

v

Lider paternalista
v

Es

v

Un lider que ofrece consejos a los
trabajadores para que  consigan
resultados e insinuando lo malo que no
es cumplir con el deber, como su nombre
“paternalista” indica. Su papel de lider
hace que ofrezca recompensas a los que
cumplan satisfactoriamente con su
deber.

\

Un lider liberal que hace y deja
hacer, tiene un papel totalmente
pasivo, ya que los trabajadores o el
grupo son los que tienen el poder.

» Liderazgo carismdtico

v

Es
v

Un lider que puede dar muy

resultados a la empresa, asi como

v

Liderazgo “de la curva”
v

Se basaen:

\/

En la “curva de la
felicidad”.

v

Liderazgo empresarial

v

Consiste
v

En la habilidad o proceso por medio
del cual el lider de la empresa es
capaz de influir en los demdas para
poder conseguir los objetivos vy
satisfacer las necesidades de |Ia
empresa. Busca desarrollar el
maximo potencial en empresa vy
trabajadores.

<

Liderazgo lateral

\ 4

Es

v
Un lider que se basa en la
capacidad para influir en

personas de un mismo nivel para
conseguir objetivos comunes.

buenos

Liderazgo situacional <
v

Es
\ 4

Un modelo de liderazgo mediante el que el lider
adopta diferentes tipos de liderazgo en funcién de

cambios y resultados en la empresa
ya que es capaz de hacer que los
trabajadores den lo maximo de si.

la situacion y nivel de desarrollo de los empleados,
adaptando asi el estilo de liderazgo mas eficaz en
cada momento y de acuerdo a las necesidades del
equipo.



PENSAMIENTO SISTEMICO Y LIDERAZGO

v

¢Que es?

v

El pensamiento sistémico se caracteriza en decir que el todo
puede ser mas, menos o igual que la suma de las partes, es
una filosofia basada en los sistemas modernos buscando
llegar a objetivos tacticos y no puntuales.

v

Caracteristicas
v

Enfatiza la observacién del todo y no de sus partes
e Es un lenguaje circular en vez de lineal
e Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen
las ambigliedades y problemas de
comunicacion que generan problemas al discutir
situaciones complejas
¢ Contiene herramientas visuales para observar el
comportamiento del modelo
e Abre una ventana en nuestro pensamiento, que
convierte las percepciones individuales
en imagenes explicitas que dan sentido a los puntos
de vista de cada persona involucrada

v }

Metodologia Beneficios

v v
La metodologia del Pensamiento Permite la comprension, simulacién y manejo de
Sistémico ayudara a la optimizacion de sistemas complejos, como los que existen en
los procesos, la obtencién de metas y a la cualquier empresa., negocio o area de trabajo, al
obtencion de una planeacién utilizar esta herramienta se simplifica el
estructurada para anticiparse al entorno entendimiento de los procesos internos y su efecto
donde se encuentra. en el ambiente exterior, asi como la interaccién

¢ entre de las partes que integran el sistema global.

Se caracteriza por los siguientes pasos:

'

. La vision Global.

. Balance del corto y largo plazo.

. Reconocimiento de los sistemas
dindmicos complejos e
interdependientes.

. Reconocimiento de los elementos
medibles y no medibles.



TECNICAS DE NEGOCIACION
v
¢Qué es negociacion?
v

Es un esfuerzo de interaccién
orientado a generar beneficios

\

Fases de negociacion

;

Preparacion

En esta fase

v

En la fase de preparacién hay que
definir lo que se pretende conseguir
y como conseguirlo, estableciendo
los objetivos propios, qué tipos de
descuentos pueden ofrecerse en
caso de necesidad y hasta déonde es
posible ceder.

»

» Elcierrey el acuerdo

v
Como es ldgico, la finalidad del
cierre es llegar a un acuerdo.

v

Tipos de cierre:

v

» Cierre por concesién
* (Cierre con resumen

I

Discusién
v
En esta fase
\4
Se exploran los temas que
separan a las partes para
conocer sus actitudes e
intereses.

Es

un

—

Negociacion del precio

}

Entre vendedor y comprador
consiste en el encuentro del punto
de equilibrio entre las dos partes.

negociadores
disposicién a negociar sobre algo, es
mensaje que ha de ser
interpretado por el que lo recibe.

' I

Sefiales Propuestas
En esta fase En esta fase
v v
medio que utilizan los
para indicar su

discusiones,

de discusion.

Son aquello sobre lo que se
negocia, no se negocian
aunque

propuestas puedan ser objeto

|

Intercambio

v

En esta fase

v

Se trata de obtener algo a cambio
de renunciar a otra cosa.
Cualquier propuesta o concesion
debe ser condicional, es decir, por
todo lo que se concede debe
obtenerse algo a cambio.
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