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Esta demuestra poca confianza en el trabajador, y
Teoria "X~ - humanista

Teorias Gerenciales De ‘

Douglas Mc Gregor Ve a los trabajadores, empleados y colaboradores como personas
con grandes cualidades y cree que un labor enriquecida motiva al
‘ Teoria 'Y~ -  trabajador
Autoritario explotador
Sistema de - Autoritorio benevolente
Direccion de Lukert Ubica cuatro estilos gerenciales comunes
Consultivo
Gerencial grupal odemocratico
( G lidad ] Se asentua la relevanciaque
1 eneralidades posee el aprendizaje Propone la implementacion de un programa de
Madelos de Madurez- organizacional enlas capacitacion en la cual permite obtener
Inmadurez de Argyris empresas conocimientos, abilidades y valores
Universidad de la administracion
Importancia de la administracion
Aportaciones
Proceso administrativo
Antecedentes de los enfoques de
direccion Principios generares de administracion

Area funcional
basica Ventas, produccion y finanzas

Impersonalidad de mando

De la supervision directa

De la via jerdrquica

Principales -| De laresolucion del conflicto

Aprovechamiento del conflicto

De la motivacion

Delliderazgo
- De dirigir el objetivo
‘{ STERES } Propuestos por Koontz Y O Donnell ‘ Armonia del objetivo
Direccion ‘ De unidad de mando

Consta de division del trabajo, autoridad y responsabilidad, disiplina, unidad de mando,
unidad de direccion, subordinacion de interes individual al interes gneral, remneracion,
Henry Fayol -  centralizacion

Es la eleccion de un curso de accion entre
Toma de decisiones - varias alternativas y la responsabilidad

Evaluar las alternativas -  Estudia las ventajas y desventajas asi como su factibilidad de implementacion

Comprende los recursos, los procedimientos y los

Aplicar la decision - programasnecesarios para la implantacion de la decision
) | Integracion -  Comprende recursos materiales, asi como humanos
~{ Etapas } Motivacion -  Através de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion del trabajo
\ | comunicacion - Esel proceso por el cual se transmite y recibe informacion en un grupo social

En esta confluyen todas las estapas anteriores estudiadas y su

Supervision - importancia radica en que de una supervicion efectiva
Autoridad - Facultad de una persona para dar ordenes y exigir
Planificacion -  Este es el paso mas importante para saber la direccion de la compaiia
Organizacion -  Esta encaminada a combinar los componentes de un negocio de manera armoniosa
Manejo de recursos humanos - Es el elemento importante para cualquier negocio
— lideraxzgo adecuado es basado en el trato bien a los
‘—{ Elementos } empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las
| Liderazgo - circunstancia
Control - Atarves de esto se puede determinar la adherencia de los procesos del plan

Estrategia - sedecide desde la direccion y es clave para el exito de la empresa




