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Es aquel elemento de la administración en el 

que se logra la realización efectiva de todo lo 

planeado por medio de la autoridad del 

administrador, ejercida a base de decisiones 

 

 

Por su parte, Koontz y O’Donnell adoptan el 

término dirección como “la función ejecutiva de 

guiar y vigilar a los subordinados”. 

 

Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el 

esfuerzo común de los subordinados, para 

alcanzar las metas de la organización. 

 

La dirección es el elemento del proceso 

administrativo que tiene como finalidad 

coordinar los elementos humanos de las 

empresas.  

 

Dirección es llevar a cabo actividades mediante 

las cuales el administrador establece el carácter 

y tono de su organización. 

 

La dirección es de vital importancia porque pone 

en marcha todos los lineamientos establecidos 

por la planeación y la organización, y por medio 

de éstas se logran las formas de conducta más 

deseables. 

 

 La función de la dirección es un elemento del 

proceso administrativo que vigila el rumbo hacia 

donde se encamina la organización mediante la 

autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicación. 

 

 

 

 

 

DIRECCION  

GENERALIDADES 

DE DIRECCIÓN 



 

 

 Impersonalidad de 

mando 

 De la supervisión  

directa. 

 De la vía jerarquía  

 De la resolución de conflicto 

 Aprovechamiento del conflicto. 

 De la motivación. 

 Del liderazgo.  

 

 

 

A) principio de dirigir el objetivo 

B) principio de armonía del 

objetivo 

C) principio de unidad de mando 

 

 

1.- División del trabajo  

2.- Autoridad y responsabilidad 

3.- Disciplina 

4.- Unidad de Mando 

5.- Unidad de Dirección 

6.- Subordinación de interés 

individual al interés general 

7.- Remuneración 

8.- Centralización 

9.- Cadena escalar 

10.- Orden 

11.- Equidad 

12. Estabilidad del personal 

13.- Iniciativa 

14. Espíritu de cuerpo 

 

PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN 

PRICIPIO DE LA 

COORDINACION 

DE INTERESES 

PRINCIPIOS 

PROPUESTOS 

POR KOONTZ Y 

O’DONNELL 

PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN DE 

HENRY FAYOL 



 

Definir el problema: es el problema 

que hay que resolver y no confundirlo 

con los colaterales. 

Analizar el problema: se desarrolla a 

fin de poder determinar posibles 

alternativas de solución. 

 

Elegir entre alternativas: Una vez 

evaluadas las alternativas, se debe 

elegir la más idónea para las 

necesidades del sistema, y la que 

origine grandes beneficios 

 

Es poner en práctica la decisión elegida, 

por lo que se debe contar con un plan 

para el desarrollo de la misma 

 

Elige y se apropia, de los recursos 

necesarios para poner en marcha las 

decisiones previamente    establecidas 

para ejecutar los planes. 

 

Significa “mover, conducir, impulsar a la 

acción”. Es la labor más importante de la 

dirección, a la vez que la más compleja. 

 

 Es el proceso a través del cual se 

transmite y recibe información en un 

grupo social. 

  

 Consiste en vigilar y guiar a los 

subordinados de tal forma que las 

actividades se realicen 

adecuadamente. 

 

Es la facultad de que está investida una 

persona dentro de una organización, 

para dar órdenes y exigir que sean 

cumplidas por sus subordinados. 

ETAPAS DE 

DIRECCIÓN 

TOMA DE 

DECISIONES 

EVALUAR LAS 

ALTERNATIVAS 

APLICAR LA 

DECISIÓN 

INTEGRACIÓN 

MOTIVACIÓN 

COMUNICACIÓN 

SUPERVISIÓN 

AUTORIDAD 



 

Saber la dirección de la compañía, 

determinar cuántos recursos son 

necesarios y cómo obtenerlos, y qué 

posibilidades realistas tiene el 

negocio.  

 

Está encaminada a combinar los 

componentes de un negocio de una 

manera armoniosa. Para que todos 

estos elementos trabajen en 

conjunto. 

 

Un director empresarial debe decidir 

cuánta gente emplear, qué tipo de 

empleados buscar y cuánto 

pagarles. 

 

 Liderazgo adecuado, tratando bien a 

los empleados y sabiendo cambiar el 

estilo dependiendo de las 

circunstancias. 

 

Se puede determinar la adherencia 

de los procesos al plan original 

determinado de la empresa, y las 

medidas que se toman. 

 

Se decide desde la dirección y es 

clave para el éxito de la empresa. 

Llevará a mejores resultados a largo 

plazo y aumentará las probabilidades 

de supervivencia de la empresa. 

ELEMENTOS 

DE 

DIRECCIÓN 

LA PLANIFICACIÓN 

LA ORGANIZACIÓN 

EL MANEJO DE 

RECURSOS 

HUMANOS 

EL LIDERAZGO 

EL CONTROL 

ESTRATEGIA 


