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GENERALIDADES DE
DIRECCION

Direccion iQué es?

alcanzar un objetivo en comun

Que los valores del
administrador determinan
sus acciones, y por lo
tanto, sus resultados

Teorias Gerenciales de

Douglas Mc Gregor {C0n5|ste en

Sistemas de Direccion

de Likert Lidermémetro

{ Creoel{ por

Constituido

Es un elemento de la administracién que
consiste en guiar a un grupo con el fin de

{Se divide en

|
|

éCual es su
funciéon?

Primer estilo
gerencial

Segundo estilo
gerencial

Tercer estilo
gerencial

Cuarto estilo
gerencial

Teoria X | { En esta

Teoria Y

Es un elemento del proceso administrativo que vigila el
rumbo hacia donde se encamina la organizacién
mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, Ia
i comunicacién, la motivacion adecuada, asi como el
cambio organizacional e individual que exijan las
circunstancias, con el fin de lograr la competitividad de la
empresa

Se le da poca confianza
al trabajador

Se le ve a los trabajadores como
personas con grandes cualidades

{ En esta

Autoritario explotador, caracterizado
por el temor y las amenazas

{Esel
‘ {Esel

Autoritario benevolente, donde el
cumplimento se logra mediante
recompensas,

Consultivo, obtiene el cumplimiento como
resultado de las recompensas, y en
ocasiones ocupa algunos castigo.

{ Esel —

Democratico, encierra e involucra a todos
los niveles jerarquicos, asi como la toma
de decisiones y el flujo de comunicacién.

{Esel =




PRINCIPIOS DE
DIRECCION

El principio de la coordinacion

_ _J Que el logro del fin comun se hara mas facil cuanto mejor se logren coordinar los intereses
_ {Conaste en
de intereses

del grupo y aun los individuales de quienes participan en la busqueda de aquelcvcv

Impersonalidad de mando

Consist gue la autoridad y su ejercicio, surgen como una necesidad de la organizacidn para obtener
onsiste en ciertos resultados

De la supervisién directa

Consiste en El apoyo y la comunicacién que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados durante
la ejecucidn de los planes.

Respetar los canales de comunicacidon establecidos por la organizacion formal, de tal manera

De la via jerdrquica { Consiste en que, al emitirse una orden, sea transmitida a través de los niveles jerarquicos correspondientes a
fin de evitar conflictos,

De la resolucién Consist Que los conflictos que aparezcan se resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo que, sin
- onsiste en : o .
del conflicto. lesionar la disciplina, produzcan el menor disgusto a las partes

Aprovechamiento del Consiste en Que un conflicto ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas
conflicto alternativas.

De la motivacion recompensas para sus trabajadores

{ El esfuerzo de parte de la administracion para implementar los programas de estimulos vy
Consiste en

. . Los actos de un buen lider llevan a que los objetivos comunes sean alcanzados por la
Del liderazgo Consiste en

participacion de todos los miembros de la organizacidn.




PRINCIPIOS DE
DIRECCION

Principios propuestos por
Koontz Y O’Donnell

Principios de
henry fayol

Principio de dirigir el objetivo { Consiste en

Principio de armonia del objetivo { Consiste en

Principio de unidad de mando Consiste en

La direccién serd eficiente en tanto se encamine hacia
el logro de los objetivos generales de la empresa.

de ellos efectle un control amplio sobre las actividades.

Division del trabajo { H.el.'lr.y Fayol pIathea? .que la organizacidn debe ser
dividida entre los individuos y departamentos.

Segln Henri Fayol, debe haber un equilibrio entre la
Autoridad y responsabilidad autoridad (poder) y responsabilidad (funciones) (ver
mas sobre la diferencia entre autoridad y poder).

Significa el respeto a las normas vy

Disciplina o
P reglamentos de la organizacion.

Dentro de los 14 Principios de Henry Fayol un
Unidad de Mando subordinado (empleado) debe tener sélo un superior
(jefe o gerente).

Segun los 14 Principios de Henry Fayol todas las actividades
que tengan el mismo objetivo deben ser dirigidas por un
Unidad de Direccion gerente, y debe utilizar un plan y procedimientos

establecidos.

En una organizacién, hay dos tipos de interés, a
Subordinacion de interés saber. El interés individual de los empleados, vy el
individual al interés general interés general de la organizacion

Remuneracion

Centralizacion

Cuando mas sean capaces los administradores de armonizar
las metas personales de los individuos con las metas de la
empresa, tanto mas eficaz y eficientemente sera esta.

La finalidad de este principio es evitar posibles conflictos resultantes de la delegacion
simultanea de las funciones de varios superiores en un solo subordinado, sin que ninguno

Es el precio por los
servicios recibidos.

En la centralizacion, la
autoridad se concentra sélo
en pocas manos.



ETAPAS DE
DIRECCION

{Se dividenen —

Toma de
decisiones

Evaluar las
alternativas

Aplicar la
decision

Integracién

Motivacion

Comunicacion

Autoridad

¢Qué es?

f_l_\

1
1
1

Consiste en

Consiste en

Consiste en

Consiste en

Es el

Consiste en

Definir el problema
Una decision es la eleccidon

de un curso de accion entre
varias alternativas

éQué se debe
hacer?

—

Analizar el problema

Determinar el mayor nimero, posible de alternativas de solucidn, estudiar sus ventajas y desventajas,
asi como su factibilidad de implementacidn, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo

Poner en practica la decisién elegida, por lo que se debe contar con un
plan para el desarrollo de la misma

Que el administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner
en marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes

Mover, conducir e impulsar a la organizacién con el fin de lograr la ejecucidon del trabajo
tendiente a la obtencidn de los objetivos, de acuerdo con los esquemas esperados

Proceso a través del cual se transmite y recibe informacién en un grupo social

La facultad de que estd investida una persona dentro de una organizacién, para dar
ordenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados



El paso mas importante, abarca saber la direccién de la compaiiia,
Planificacién { Es determinar cuantos recursos son necesarios y cdmo obtenerlos, y qué
posibilidades realistas tiene el negocio de resultar un éxito rentable.

L Encaminada a combinar los componentes de un negocio de una manera armoniosa.
Organizacién Va

Es necesaria para que todos estos elementos trabajen en conjunto

. . Un director empresarial debe decidir cuanta gente emplear, qué tipo de empleados
Manejo de recursos humanos Consiste en que .
buscar y cuanto pagarles.
ELEMENTOS DE {Se dividenen
DIRECCION
. . Es necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén
Liderazgo Consiste en que ) . -
encaminados hacia el beneficio de la empresa.

Determinar la adherencia de los procesos al plan original determinado de la empresa, y las
Control Ayuda a . . .
medidas que se toman cuando algin componente del sistema sale fuera de esas normas.
Estrategia { Esta Es clave para el éxito de la empresa. Una buena estrategia llevara a mejores resultados a
g largo plazo y aumentara las probabilidades de supervivencia de la empresa.
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