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DIRECCIÓN  Generalidades 

de dirección 

Teorías Gerenciales 

De Douglas Mc 

Gregor 

 

 

 

 

La dirección es aquel 

elemento de la administración 

en el que se logra la 

realización efectiva de todo lo 

planeado por medio de la 

autoridad del administrador. 

En esta teoría es en la que ve a los 

trabajadores, empleados y 

colaboradores como personas con 

grandes cualidades y cree que una 

labor enriquecida motiva al 

trabajador y éste produce más. 

Que es con poca confianza en el 

trabajador.  Teoría X 

  

 

 

 

Teoría Y 

Sistemas de Dirección de 

Likert 

Likert creó el denominado lídermómetro, 

“conjunto de escalas para evaluar el 

desempeño de un líder y la satisfacción 

de los miembros o colaboradores”. 

Modelo de Madurez-

Inmadurez de Argyris 

Este especialista propone, para el logro de 

esto, la implementación de un programa de 

capacitación, con el cual se permita a las 

personas obtener conocimientos, 

habilidades y valores para ayudarlos a 

trabajar en equipo y, con ello, colaborar en 

grupos maduros con la capacidad de auto 

dirigirse al aprender a desenvolverse de 

modo óptimo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principios de dirección 
Dirección  

El principio de la 

coordinación de 

intereses 

Principios propuestos 

por koontz y o’donnell La dirección será eficiente en tanto se 

encamine hacia el logro de los 

objetivos generales de la empresa. 

Principio de armonía 

del objetivo  

El logro del fin común se hará más fácil cuanto mejor se 

logren coordinar los intereses del grupo y aun los 

individuales de quienes participan en la búsqueda de 

aquel. 

La finalidad de este principio es evitar 

posibles conflictos resultantes de la 

delegación simultanea de las funciones de 

varios superiores en un solo subordinado 

Los 8 principios de dirección 

de Henry Fayol 

Principio de 

dirigir el objetivo  

Cuando más sean capaces los 

administradores de armonizar las metas 

personales de los individuos con las 

metas de la empresa, tanto más eficaz y 

eficientemente será esta. 

Principio de 

unidad de mando  

 Vidicón de trabajo 

 Autoridad y responsabilidad  

 Disciplina  

 Unidad de mando  

 Unidad de dirección  

 Subordinación de interés individual al interés 

general  

 Remuneración  

 Centralización  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapas de dirección  

Integración  

Motivación  

Dirección  

Evaluar las alternativas  

Toma de decisiones  

Aplicar decisiones  

Supervisión  

Comunicación  

Una decisión es la elección de un curso 

de acción entre varias alternativas y la 

responsabilidad más importante del 

administrador es la toma de decisiones. 

La supervisión consiste en vigilar y guiar a los 

subordinados de tal forma que las actividades se 

realicen adecuadamente. 

La comunicación es el proceso a través del cual se 

transmite y recibe información en un grupo social. 

La motivación no es un concepto sencillo, surge de 

diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y 

otras fuerzas. 

El administrador elige y se apropia, de los recursos 

necesarios para poner en marcha las decisiones 

previamente establecidas para ejecutar los planes. 

Es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se 

debe contar con un plan para el desarrollo de la misma. 

 Analizar el problema  

 Definir el problema  

Al tomar decisiones es 

necesario:  

Consiste en determinar el mayor número, posible de 

alternativas de solución, estudiar sus ventajas y desventajas, 

así como su factibilidad de implementación, y los recursos 

necesarios para llevarlos a cabo. 



 

 

 

 

 

Elementos de dirección  Dirección  

Organización  

Estrategia  

Control  

Liderazgo  

Manejo de 

recursos 

humanos  

Planificación  

Este es el paso más importante, como en 

muchos ramos prácticos, desde la 

programación de la informática hasta la 

ingeniería, el primer paso es la planificación. 

La organización está encaminada a 

combinar los componentes de un 

negocio de una manera armoniosa. 

La organización es necesaria 

para que todos estos elementos 

trabajen en conjunto 

 

Muchos expertos dicen que los 

recursos humanos son el elemento 

más importante de cualquier negocio. 

Un director empresarial debe 

decidir cuánta gente emplear, 

qué tipo de empleados buscar 

y cuánto pagarles 

La dirección empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es 

necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén 

encaminados hacia el beneficio de la empresa. 

A través del control se puede determinar la adherencia de los procesos 

al plan original determinado de la empresa, y las medidas que se toman 

cuando algún componente del sistema sale fuera de esas normas. 

 

La estrategia empresarial se 

decide desde la dirección y es 

clave para el éxito de la empresa. 

Una buena estrategia llevará a mejores 

resultados a largo plazo y aumentará las 

probabilidades de supervivencia de la empresa. 

 


