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Liderazgo 

lateral 

Liderazgo 

situacional 

Características 

EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO 

Tipos de liderazgo 

Liderazgo natural 

Liderazgo 

transformacional – el 

más completo 

Liderazgo burocrático 

Liderazgo de la curva 

Liderazgo empresarial 

Líder autocrático 

Liderazgo 

democrático 

Liderazgo Laissez 

Faire 

Líder paternalista 

Líder 

carismático 

Se trata donde un líder que no es 

reconocido pero que desempeña 

un “rol” a la perfección 

Se considera el liderazgo más 

completo “auténticos 

lideres” 

Sus  objetivos son 
transformar, innovar y 
motivar al equipo y de ahí 
crecer 

Su base es cumplir las 
normas de la empresa. Para 
llegar a los objetivos 
marcados. 

Se llama así “curva de la 

felicidad” porque funciona bien, 

el equipo se siente motivado 

Basado en construir todo el 

positivo 

Consiste en la habilidad o 

proceso de líder capaz de influir 

para conseguir objetivos y 

satisfacer necesidades de la 

empresa 

 La buena capacidad de 
comunicación y motivación del 
equipo. 

 Carisma               *Entusiasmo 

 Visión de futuro 

 Creatividad             * Disciplina 

 Honestidad          * Estrategia 

 Toma de decisiones 

 Buena imagen 

El que asume la responsabilidad 

en la toma de decisiones 

*inicia                 *dirige 
*controla al trabajador 

Se gobierna así mismo. Debe ser: 
*seguro              *responsable 
*tiene que tener capacidad de 
liderazgo y de expresar ideas 
*conocimientos      *experiencia 

Es aquel que fomenta la 
participación de la comunidad 
dejando a  sus empleados 
decidan  sobre sus funciones. Los 
trabajadores pueden opinar. 

Es uno de los más reconocidos, 
un tipo de liderazgo más liberal, 
donde el lider tiene un papel 
pasivo y los trabajadores tienen 
un mayor poder de decisión. 

Tiene confianza en sus 
empleados. Su labores que los 
trabajadores obtengan mejores 
resultados. 

Motiva, incentiva y ofrece 
recompensas por lograr objetivos 

Es aquel que tiene la capacidad 
de entusiasmar a los 
trabajadores. Se destaca por su 
capacidad de seducción y 
admiración 

*tiene capacidad de convicción 
*buen motivador 
*crea admiración 
*tiene visión de futuro 
*genera confianza 
*es positivo 

Aquel que basa de influir en 
personas de un mismo nivel, para 
conseguir objetivos comunes 

Es un modelo de liderazgo en 
donde el líder adopta diferentes 
tipos de liderazgo en función de 
la situación 

Según Hersey Blanchard se rige 
por fases 

 Identificar 

 establecer 

 valorar 
 conocer 

 seleccionar 

 eficaz  

Es la actitud del ser humano, que se basa en la percepción del 

mundo real para su análisis, comprensión y accionar, se caracteriza 

en que el todo puede ser más menos o igual que la suma de partes 

La actual sociedad 

La actual “sociedad del conocimiento” 

pasa del concepto de “mano de obra” 

al de “capital intelectual”, el éxito de 

las organizaciones ya no depende de la 

acción sino de la interacción y la 

comunicación 

Tiene cualidades únicas  

 Enfatiza la observación del 
todo 

 Maneja un lenguaje circular 
en vez de lineal 

 Tiene un conjunto de reglas 

 Contiene herramientas 
visuales 

Se aplica para alcanzar más precisión 
en nuestras acciones 

Metodología 

 

 

Características 

Tiene cualidades únicas  

 Enfatiza la observación del 
todo 

 Maneja un lenguaje circular 
en vez de lineal 

 Tiene un conjunto de reglas 

 Contiene herramientas 
visuales 

Se aplica para alcanzar más precisión 
en nuestras acciones 

 Visión global 

 Balance del corto y largo 
plazo 

 Reconocimiento de los 
sistemas dinámicos 

 Reconocimiento de los 
elementos medibles y no 
medibles 

Beneficios 

 

 

Características 

Tiene cualidades únicas  

 Enfatiza la observación del 
todo 

 Maneja un lenguaje circular 
en vez de lineal 

 Tiene un conjunto de reglas 

 Contiene herramientas 
visuales 

Se aplica para alcanzar más precisión 
en nuestras acciones 

Permite la comprensión, simulación y 
manejo de sistemas complejos, como 
los que existen en cualquier empresa, 
negocio o área de trabajo 

Estrategias 

 

 

Características 

Tiene cualidades únicas  

 Enfatiza la observación del 
todo 

 Maneja un lenguaje circular 
en vez de lineal 

 Tiene un conjunto de reglas 

 Contiene herramientas 
visuales 

Se aplica para alcanzar más precisión 
en nuestras acciones 

El momento de mayor crecimiento es 
el momento de planificar para tiempos 
difíciles. 
Consiste en la capacidad de enfocar el 
mundo con una lente de ángulo ancho 

Idioma universal

 

 

Características 

Tiene cualidades únicas  

 Enfatiza la observación del 
todo 

 Maneja un lenguaje circular 
en vez de lineal 

 Tiene un conjunto de reglas 

 Contiene herramientas 
visuales 

Se aplica para alcanzar más precisión 
en nuestras acciones 

Es una herramienta para resolver 
problemas, se basan en el concepto 
teórico de los procesos de 
retroalimentación 

Soportes  

Es participativo en todos los niveles, 
donde pueden alentar el aprendizaje 
en todos los niveles de la organización  

Pensamiento 

matemático  

Comprende una amplia y heterogénea 
variedad de métodos, herramientas y 
principios 

Estructura  
Es la configuración de interrelaciones 
entre los componentes claves del 
sistema 

¿Por qué? Es un método para contar una historia, 
retrocediendo hasta la raíz de los 
problemas 

Lenguaje 

“eslabones” y 

“ciclos” 

Cada imagen cuenta una historia de 
cualquier situación se puede trazar 
flechas “eslabones” que representan la 
influencia sobre otro elemento 

Ciclo y los cambios 
Existen 2 elementos para la 
configuración de sistemas. 

 los ciclos reforzadores 

 Los ciclos compensadores 

Pensamiento sistémico y liderazgo 

Demoras  
Se representan en los ciclos 
reforzadores y en los compensadores  
 La demora puede ejercer una 
enorme influencia en un sistema, 
acentuando la repercusión de otras 
fuerzas 

Técnicas de negociación  

Negociar es un proceso parecido a vender, aunque con algunas 
diferencias en beneficio de ambas partes. 
Es el proceso de resolución de un conflicto entre 2 o más partes 

La preparación  

Lo que se pretende conseguir y como 

conseguirlo estableciendo objetivos propios, 

es muy importante tratar de descubrir los 

objetivos del contrario 

El intercambio  
Esta es la fase más intensa de todo el proceso 
de negociación y exige atención para ambos, 
ya que se trata de renunciar a algo por otra 
cosa 

Las señales   

En la negociación las posiciones van 

moviéndose, unas veces acercándose y  otras 

distanciándose. La señal es un medio que 

utilizan los negociadores para indicar su 

disposición a negociar sobre algo 

La discusión   
Las personas negocian porque tienen o creen 

tener conflicto de derecho o intereses 

Negociación del 
precio  

Nos demuestra que el cliente compara el 

valor del producto con el precio que se le 

pide y como es más fácil entender el precio 

que el valor, pues se entra en conflicto de 

intereses 

Las propuestas  
Son aquellas sobre lo que se negocia, no se 

negocian las discusiones, aunque las 

propuestas puedan ser objeto de discusión  

El cierre y el 
acuerdo  

La finalidad del cierre es llegar a un acuerdo 

Cierre por 

concesión 

Cierre con 

resumen 

Equivale a terminar la fase 

de intercambio ofreciendo 

una concesión para 

conseguir un acuerdo 

Es el tipo de cierre ms 

utilizado. Se hace un 

resumen de todos los 

acuerdos alcanzados 


