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Introduccién

Como bien sabemos todas las profesiones tienen caracteristicas que ayudan a ser y
desempeiiar un mejor papel dentro de nuestro trabajo. De igual forma es necesario saber
que trabajo social es una profesion que va encaminada al trabajar con demas personas
las cuales nos exigen tener muy presentes los diferentes roles que un trabajador puede
desempenfar, pues nos damos cuenta que tan importante es la formacion ya que detras de
nosotros hay gente que se ve reflejada en nosotros es por ello que el siguiente ensayo
tiene como objetivo dar a conocer los diferentes roles que un trabajador social puede

llegar a desempeniar.

Cuando descubrimos el verdadero sentido de lo que es un trabajador social, nos damos
cuentas de la gran labor e importancia que desempefia dentro de la sociedad. Para ello es
importante tener una formacion en la cual se pueda ver el perfil y los roles que se tienen
que tener y adquirir para tener conocimientos y bases que nos ayuden a lograr los
objetivos, asi como la adquisicion de una amplia formacién técnica y otras habilidades
relacionales y comunicativas que, a menudo, tienen que ver con cualidades o

experiencias personales. asi como lo menciona
Ander Egg (1995) nos dice que la formacion en un sentido general

“es la educacion intelectual, afectiva, social y civica de un ser humano, y en un
sentido escrito es la educacion, adiestramiento y preparacion para un tipo de

actividad o para el conocimiento de cierta materia.”

Asi mismo un trabajador social debe cumplir con cualidades que ayuden a tener un mejor
acercamiento a las personas y sobre todo a tener esa confianza con el mismo, es por ello
que Alinskyv (S/F) nos menciona una lista de cualidades que ayudan a relacionarse
mejor con las personas 1. Para creer en las personas debe creer en si mismo 2. Debe
tener un ego contagioso 3. Confianza contagiosa en las capacidades de crear 4. Sentir
curiosidad, irreverencia, tener imaginacion, sentido del humor 5. Presentir un mundo
mejor 6. Voluntad de vencer espiritu abierto es decir que estos aspectos nos ayudan a
generar y ganar confianza con las personas, como trabajadores sociales considero que
es importante mostrar una mentalidad positiva y una energia que contagie a los demas a
tener un sentido de superacion, de igual forma considero que el ser facilitador,

organizador, observador, capacitador son roles y herramientas que podemos poner en



practica en diferentes campos laborales ya sea en una institucién publicas o privadas

como lo es el sector salud , instituciones de educacion e incluso en fundaciones.

A lo largo de la historia hemos visto como el trabajo social ha ido evolucionando y con ello
el surgimiento de nuevas técnicas de ayuda hacia las personas, considero que en la
actualidad existen muchos retos a los que los trabajadores sociales nos enfrentamos
como lo menciona (Julier,2004). “La nueva concepcion de lo social coloca bajo el foco

esa tension obligando al trabajador/a social a tomar posiciones de un lado u otro”

Es por ello que se requiere tener nuestros objetivos claros y sobre todo saber y hacer
usos de la metodologia y su aplicacion en las diferentes circunstancias que se nos
puedan presentar uno de los objetivos es Ayudar a los ciudadanos-as a encontrar los
medios necesarios para su bienestar en su entorno social, es decir debemos ensefiar a
las personas las herramientas necesarias para poder tener una superacion y sobre todo

un estilo de vida en la que puedan tener entorno social bien estructurado.

Como conclusién podemos decir que es necesario tener la formacion en la cual podamos
identificar las cualidades, habilidades y sobre todo conocer los roles que como
trabajadores sociales debemos desempenfar, de igual forma debemos saber a los retos
que hoy en dia nos enfrentamos y la manera de poder resolver los problemas en cada

una de sus circunstancias.
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