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El trabajo social como proceso y ]‘

EL AUTODIAGNOSTICO

metodologia de accion comunitariaJ‘

en

[EI empowerment comunitarioJ

que

propone una metodologia
que apuesta por el cambio social sostenible

Una metodologia para impulsar
cambios sociales sostenibles y
auténomos en el complejo
universo relacional

y el
|
proceso metodoldgico se plantea
a partir de objetivos centrados
en la tarea y en el proceso

se

(Caracterizacién y enlace con la comunidad]

|
Y
1

propone un proceso de investigacion
sistematico, creativo/innovador y
reflexivo/deliberativo

que

aproximacion a las
realidades comunitarias
conlleva basicamente dos
estrategias simultaneas

exploracion y
descripcién

Proceso comunitario

Los procesos comunitarios

que

tiene por objeto mejorar
las condiciones de vida de
una determinada comunidad

l

el

;( Protagonistas: Administracion, ]
'L técnicos/ servicios y poblaciénJ

l

y

tienen que ver

directamente con los Organizacién

y desarrollo de la comunidad

de la intervencién comunitaria

f
V7

Las administraciones y, en primer

lugar la administracion local;

en

I

Desarrollo comunitario

la intervencion comunitaria tienen
mucho que ver con el Desarrollo Local,

promover procesos de
transformacion social y mejora
de una determinada comunidad

A

- Factores estructurales:

Territorio, poblacién,
demandas y re-curso

A4

1

Elementos metodoldgicos.

como el conjunto de
actividades realizadas de manera
mas a menos sistematica y organizada

en

(La caracterizacion de la situacién]

que

constituye el diagndstico de las
necesidades prioritarias;

metodoldgico de intervencién

La comunidad, |«

el

punto de aterrizaje de la
intervencion social a través de la
accion planificada del profesional

La demanda

que

La demanda actual
es a la que hay que dar una
respuesta inmediata, la
futura es la que hay que
ir trabajando

recurso potenciales, son los
individuos en forma individual o
grupal

El territorio

P La poblacion comprende todos los planes,
programas y proyectos de

I la accién general

vive y trabaja la poblacion,
la cual enfrenta una serie
de problemas y necesidades,
ésta actua de manera
individual o grupal

|

en

Los recursos

en

l

realizacion de ésta, es mas
importante tomar en
cuenta una serie de indicadores

\

y
|

como: edad,

sexo, clases sociales, individuos,
familias, grupos, colectividad

recursos existentes, son

los que se tienen en el momento

son

recursos publicosrecursos que
proceden de distintas
fuentes institucionales,

los

Tipos de Comunidad

son

recursos privados, éstos
han existido, existen y existiran

Programacion

las

La ejecucion

la

Supervision

la

|

acciones y areas del
proceso de intervencion se
deben de plantear de forma
especifica

realizacion de los proyectos;
la organizacidn de la poblacion es
fundamental;

coordinador tiene la
responsabilidad de vigilar la
correcta marcha delos proyecto

E=



(auTobragnosTIcO )

(Informacién/ recogida/ devolucién )4

la

Recogida de datos mediante
la realizacién de encuestas

|
y
|

[La interpretacién de cara a la accién ]

(el diagndstico profesional)

en

(Los productos mas usuales son tresj

on

I
[ Coordinacién/ estructu ras]

eln

La teoria la Coordinacién
se aplica solo a los servicios
y a los técnicos

en la
I

[Teorl’a de los tres cfrculos:)

son

Banco de datos

4—son Diagndstico general
del barrio

Diagndsticos tematicos
o sectoriales

i
Para construir el
diagndstico veremos los aspectos que
incluyen en Henderson y Thomas

son

nucleo
(promocidén y
organizacién)

informacion participacion
puntual y/o parcial

la

ESTRUCTURA

:( Conocimiento/ audicién } >EProgramaci6n/ evaluaciénj
abe |
el
esta en el origen l
del trabajo socia método de la programacidén
es inherente al proceso comunitario

el
en

trabajo social posee un
cumulo de conocimientos
extraidos del trabajo
practico

LA EVALUACION

Y
que |

Es una actividad fundamental
El conocimiento
de la comunida

de cualquier proceso comunitario
es que

' \
Area del conocimiento
y del estudio: un proceso se basa,
comunitario no puede naturalmente, en una documentacion
desarrollarse sin el conocimiento correcta del trabajo realizado

en

(LA AUDICION y CONOCIMIENTO)

es de

para
1

Describir la situacién general
y precisar la naturaleza

( Intentar una explicacién ]

El primer paso definir concretar
son los componentes detallados

de los problemas

Definicién, delimitacién y medida
de los problemas detectados

que estructuran la comunidad

realidad y de
sus modificaciones, de sus

problemas y de sus potencialidades, etc

Entorno natural. son—p Sentimiento de cpmumdad,
redes sociale

) IS

Sistema social

LA AUDICION

en

La Audicién es comunitaria cuando
tiene por objeto elconocimiento
de la comunidad en su globalidad

y
|

[que tenga las siguientes]

caracteristica

Tener vocacién de globalidad, | on

superando los conocimientos

sectoriales existentes

| (EI proceso de la Audicién se divide
» g =
— VL en cinco fases. Son las siguiente

son

<«

Constitucién
Planificacién y organizacién

[ Realizacién de los coloquios J

T
[en diferentes formatos

Publicacion ]

Organizacién de todos los materiales




