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La actitud es un aspecto fundamental a la hora de trabajar en grupo. Llénate de 

positivismo y tendrás mejores ideas, e inspirarás al resto del equipo 

                                                                                                            ALEJANDRO MAGNO 

INTRODUCCIÓN 

Los roles comunitarios son un papel con un nivel de exigencia muy diferente del que 

corresponde al de organizador porque como bien sabemos todos los roles son de 

buena importancia ya que es la función que cumple en este caso somos nosotros 

como futuros trabajadores sociales porque forma parte de nuestra bondad, 

habilidades aprendizaje, control, empatía entre otras cosas, las funciones 

comunitarias y sobre todo la intervención social que se le brinda a la sociedad 

porque son la fuente esencial como la capacitación, aprendizaje, habilidades y 

destrezas para poder desarrollar experiencias organizativas esencialmente como 

los roles para mejorar la calidad de vida de cada individuo. 

PERFIL Y ROLES DEL TRABAJADOR COMUNITARIO 

El trabajador social se enfoca en las necesidades del ser humano y como mejorar 

la resolución de problemas o conflictos que esté pasando la persona porque se 

brinda el apoyo, como bien sabemos al momento de definir trabajo social no significa 

un apoyo económico por parte del profesional si no brindar técnicas, herramientas, 

programas, y todo lo que pueda estar a su alcance y de cómo mejorar la situación 

del individuo, se establecen de dos formas públicas o privadas es ahí donde entran 

todos los roles de trabajador social comunitarios y de qué manera realiza su función 

como los básicos y públicos hospitales, seguro social, imms, centro de salud y las 

privadas ya serian médicos privados o hospitales los roles comunitarios se basa en 

dieciséis que forma parte ya que para poder para promover y desarrollar cada uno 

de los  procesos organizativos, más que nada descubrir las necesidades que se le 

presenta a la comunidad, satisfacer sus necesidades, como también fomentar 

estructuras colectivas, ayudar e identificar el problema a tiempo y sobre todo la 

comunicación con la comunidad, porque el trabajo comunitario es establecer las 

necesidades esenciales que se presentan y poder llegar a un acuerdo de cómo 

mejorar el conflicto no es fácil pero si se puede siempre y cuando la comunidad sea 



unida. Es por ello que la evolución histórica del trabajo comunitario esto inicia en 

Estados Unidos por los años veinte en cual fue el alivio a las necesidades sociales 

que pasa en aquel entonces la sociedad ya que el motivo por el cual existió fue 

porque las personas exponían sus problemas y de qué manera solucionarlo. 

Señala (Charity Organization Society): En 1913 se funda la primera "Caja de 

Comunidad", con el objeto de financiar el Trabajo Social a iniciativa del 

alcalde de Cleveland esta modalidad financiera de entender los problemas 

de las comunidades. 

Concuerdo ya que gracias a ello dan la primera iniciativa a trabajo social y ver por 

las comunidades y a sus conflictos y de esa manera se fue extendiendo en todos 

los países como por ejemplo en estados unidos ya se pueden distinguir tres 

periodos con relación a la organización comunitaria como primero la implantación 

de los consejos de bienestar de cada comunidad, desde ahí se vienen 

desprendiendo los retos mejorar los proyectos y por el otro lado las clasificaciones 

sociales, sobre las problemáticas de las políticas sociales como por ejemplo, la 

existencia de empleo, protección, educación y formación, higiene publica, asistencia 

y promoción social, urbanismo, necesidades etc. Todo ello engloba y forma parte 

de una sociedad y de qué manera hay desempeñarlo, ya que para ello está la 

investigación acción y participación ayuda a transformar cada una de las acciones 

no se hace desde arriba si no desde la base social. 

Según (Freire S/f) el investigador y la población establecen una relación de 

comunicación entre iguales, un diálogo horizontal entre educando y educado, 

investigador y población basado en la reciprocidad. 

 Desde mi punto de vista es importante la participación de la sociedad para poder 

llegar más rápido a la resolución de problemas no es nada fácil porque hay que 

trabajar en equipo y uno de ellos es conciencia, comunicación y mediación para 

mejorar sus inquietudes de la comunidad. 

 

 



CONCLUSIÓN 

Como futuros trabajadores sociales es considerar los roles de trabajo social 

comunitario ya que va de la mano con la carrera y poder establecerlos como 

profesionales y saber cómo desarrollarlos de una manera eficiente con el usuario 

para mejorar su comunidad y problemas que esté pasando, como también brindar 

platicas de apoyo para que sepan de qué manera se ejercen `para que se animen 

a participar de como son los procesos, para que conozcan el papel comunitario. 
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