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LOS PRINCIPALES
PRINCIPIOS SON:

PRINCIPIOS
PROPUESTOS
POR KOONTZ Y
O’'DONNELL

CATORCE
PRINCIPIOS DE
HENRY FAYOL
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-El principio de la

coordinacion de intereses

-Impersonalidad de
mando

-Supervision directa

El logro del fin comdln se hard mas facil cuanto mejor se logren coordinar los intereses del
grupo y aun los individuales de quienes participan en la busqueda de aquel.

para obtener ciertos resultados.

Se refiere al apoyo y comunicacién que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados

{ Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen como una necesidad de la organizacién
{ durante la eiecucién de los planes. de tal manera aue éstos se realicen con mavor facilidad.

-Via jerarquica { Deben seguirse los conductos previamente establecidos y jamas emitirlos sin razén y en forma
constante

Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se resuelvan lo mas pronto que sea posible

-Resolucién del conflicto {
y de modo que, sin lesionar la disciplina, produzcan el menor disqusto a las partes.

-Aprovechamiento del conflicto { Es un problema, que se antepone al logro de las metas de la organizacion.

-Motivacion { Procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de soluciones.

v ablicacién de medidas a sabiendas de aue el personal aue se involucra en su oraanismo social.

. La eficacia y eficiencia de la direccién de personal, dependera en gran medida de la comprension
-Liderazgo

Principio de dirigir el
objetivo

De armonia del
objetivo

Unidad de mando

*Division del trabajo

*Autoridad y
responsabilidad

*Disciplina

*Unidad de Mando

*Unidad de Direccién

*Subordinacién de
interés individual al
interés general

*Remuneracion

*Centralizacion

*Cadena escalar

*Orden
*Equidad
*Estabilidad del
personal

*Iniciativa

*Espiritu de cuerpo

—
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{ En la centralizacion. la autoridad se concentra sélo en pocas manos.

Cuando mas sean capaces los administradores de armonizar las metas

personales de los individuos con las metas de la empresa

La direccidn sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos
generales de la empresa.

La finalidad de este principio es evitar posibles conflictos resultantes de la
delegacién simultanea de las funciones de varios superiores en un solo
subordinado, sin que ninguno de ellos efectlie un control amplio sobre las
actividades.

La organizacion debe ser dividida entre los individuos y departamentos.

Debe haber un equilibrio entre la autoridad (poder) y responsabilidad

Disciplina significa el respeto a las normas y reglamentos de la organizacion. La
disciplina puede ser autodisciplina, o puede ser forzada

Es un principio muy importante de la gestion. Este principio se basa en la regla «Demasiados
cocineros estrobean el caldo».

Dirigidas por un gerente, y debe utilizar un plan y procedimientos establecidos.

El interés individual se le debe dar menor importancia, mientras que el interés general debe tener
mavor importancia.

Es el precio por los servicios recibidos. Si una organizacion quiere que los empleados sean
eficientes y de mejor rendimiento, entonces debe tener una buena politica de remuneracién. Esta
politica debe dar la maxima satisfaccion tanto para el empleador como para los empleados. Debe
incluir tanto los incentivos financieros y no financieros.

Se trata de los miembros que forman mandos diferentes cada uno de los miembros tiene un
superior mayor.

Debe haber una Orden de cosas y personas en la organizacién. Para las cosas se llama orden
material. Para las personas se llama Orden Social.

Los gerentes deben utilizar la equidad en el trato con los empleados. La equidad es una
combinacion de bondad y justicia. Equidad crea lealtad y devocién en los empleados.

Cuando él llega a ser eficaz, debe ser permanente. En otras palabras, los empleados deben tener
la seguridad laboral.

La administraciéon debe fomentar la iniciativa. Es decir, se debe alentar a los empleados a hacer
sus propios planes y la ejecucidon de estos planes en los procesos de la empresa. Esto traerad
satisfaccion a los empleados y a su vez el éxito de la organizacion.

Por lo tanto, la direccién deberia crear la unidad, la cooperacion y el espiritu de equipo entre los
empleados.



