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GENERALIDADES DE DIRECCION

Hablar de direccion, implica conocer otros conceptos a fin, por ejemplo, la Administraciéon que esta
sujeta siempre a un lider o un director quien se encarga de encaminar una empresa o institucion
mediante aspectos relevantes y sobre todo mediante un proceso establecido; es entonces
fundamental conocer este concepto, y que en nuestra area como enfermeros siempre debe existir la
parte administrativa y de direccion en un area hospitalaria. La palabra direccién se usa desde tiempos
atras en nuestra sociedad, en nuestro trabajo, en nuestra vida diaria y en todo lo que realizamos dia a
dia, al mismo tiempo que hablamos de direccion también hablaos de administracién ya que estos
términos siempre van de la mano; es por todo esto que la a administracion consiste en dirigir y
verificar que las cosas marchen bien. Se actia directamente con los recursos humanos de la
empresa. Esta es de caracter interpersonal, de modo que debe tener muy en cuenta a los
subordinados y la forma como hacer que éstos se sientan bien en su trabajo y rindan de la forma
esperada; para esto el encargado de la direccibn debe fundamentarse en tres palabras clave:

comunicar, liderar y motivar.

Para definir el termino de direccién, existen muchos autores disponibles pero considero en lo personal
gue todos se encaminan y un a un mismo objetivo. Dentro de los grandes autores encontramos a
maximo exponente de la administracion como lo es Henry Fayol que nos dice: “Una vez constituido el
grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la misién de la direccion, la que consiste para cada
jefe en obtener los maximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en
interés de la empresa”; lo cual nos da a entender que en toda empresa u organizaciéon existe un jefe
guien se encarga de dirigir a todos los elementos que constituyen dicha unidad de trabajo para poder
ograr los objetivos de ésta y poder satisfacer las necesidades de la poblaciébn o del publico
interesado. Cabe mencionar que el que dirige tiene que tener ciertas caracteristicas para poder

lograrlo.

Por otro lado tal como lo menciona Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los
subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion. Se refiere a que para poder alcanzar
dichas metas establecidas, el que dirige debe tomar decisiones pero siempre y cuando tomando en
cuenta la participacion de us empleados y de todo el personal que en el labora, asi como de los
elementos con los que cuenta la empresa o el lugar de trabajo. Por todo lo anterior decimos que la
direccién es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los elementos
humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, asi

como motivacién, comunicacién, cambio organizacional e individual y creatividad.



De acuerdo a la evolucion y la importancia del tema de direccion y liderazgo, se enmarcan teorias
gue hasta nuestros dias podemos tomar como ejemplos y evaluar los resultados a los que se quiere
llegar; en este caso hablamos de una teoria bastante aplicada al tema en desarrollo como lo son las
teorias gerenciales de Douglas Mc Gregor, quien establece basicamente dos dimensiones la teoria X
y la teoria Y que describen dos partes muy diferentes que en la actualidad observamos en muchas
empresas e instituciones, por un lado la primera teoria ve a los trabajadores con una cierta
desconfianza y que no son capaces de realizar sus actividades y por el otro lado ve a los trabajadores
con cualidades y capacidades, asi como que cree una labor enriquecida motiva al trabajador y éste
produce mas. Segun las teorias antes mencionadas tanto “X” como “Y” tienen una serie de supuestos
y de valores que caracteriza a los empleados de una determinada empresa; asi mismo podemos
observar los famosos sistemas de direccién de Likert quien creo el denominado lidermémetro,
‘conjunto de escalas para evaluar el desempefio de un lider y la satisfaccion de los miembros o
colaboradores”, ya que destaco por sus investigaciones y por la consistencia de sus mediciones en el

comportamiento humano del lider.

Por otro lado se establece el Modelo de Madurez-lnmadurez de Argyris que toma en cuenta la
personalidad y la organizacion, sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con criterios
distintos de los que las empresas exigen”. Este autor menciona algo sobre el aprendizaje
organizacional que se refiere a que los empleados van adquiriendo nuevos conocimientos de acuerdo
a la organizacién de la empresa en la que se labora; ademas recalca que las acciones emprendidas
por las personas seran guiadas por las experiencias propias del individuo, y acepta que tales
acciones son producto de las percepciones, por esa 13 razon pone énfasis en la heterogeneidad de

los factores implicados en los actos de los colaboradores.

Finalmente es importante recalcar la participacion de Fayol en el proceso administrativo, de liderazgo
y de direccidon en una empresa u organizacion ya que gracias a él hoy en dia se conoce como
proceso, es decir, secuencia de pasos 0 actividades para alcanzar un obijetivo: prevision,
organizacion, direccion, coordinacién y control.” Fayol define administrar como prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. También concluyo en lo personal que no hay que confundir la palabra
direccién con poder, ya que son cosas muy distintas y es necesario hacer una diferencia entre estos
términos y la autoridad, la autoridad la otorga la empresa y es exclusiva del nivel jerarquico, en tanto
gue el poder es el reconocimiento a las cualidades, logros y efectividad que una persona desarrolla

dentro de la organizacion, tal persona es sujeta a admiracion por los logros al interior de la misma.
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