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  Etapas de dirección y elementos de dirección  

 Es necesario definir 

perfectamente cuál es el 

problema que hay que resolver 

y no confundirlo con los 

colaterales 

Abarcan desde las conversaciones 

telefónicas informales hasta los 

sistemas de información más 

complicados. 

Etapas de dirección Elementos de dirección 

Una vez determinado el 

problema es necesario 

desglosar sus componentes, 

así como los componentes 

del sistema en que se 

desarrolla 

Definir el problema 

Analizar el problema 

de solución, estudiar 

sus ventajas y 

desventajas 

Una vez evaluadas las alternativas, se 

debe elegir la más idónea para las 

necesidades del sistema, y la que origine 

grandes beneficio 

Consiste en 

determinar el mayor 

número, posible de 

alternativas  

Evaluar las 

alternativas 

Elegir entre 

alternativas 

Las bases para elegir alternativas 

pueden ser: Experiencia, 

Experimentación, Investigación. 

Aplicar decisión 

El plan comprenderá: 

los recursos, los 

procedimientos y los 

programas 

Consiste en vigilar y guiar 

a los subordinados de tal 

forma que las actividades 

se realicen adecuadamente. 

Comprende recursos 

materiales, así como 

humanos, estos últimos, 

son los más importantes 

ejecución 

es la facultad de que está 

investida una persona 

dentro de una 

organización, para dar 

órdenes y exigir que sean 

cumplidas por sus 

subordinado 

Surge de diversos 

impulsos, deseos, 

necesidades, anhelos y 

otras fuerzas. 

Motivación 
Autoridad 

Integración Supervisión 

Comunicación 

Planificación 
La 

organización 

El manejo de recursos 

humanos 

El  liderazgo 

El control 

Este es el paso más 

importante. 28 Es 

menester saber la 

dirección de la 

compañía, determinar 

cuántos recursos son 

necesarios y cómo 

La organización está 

encaminada a combinar 

los componentes de un 

negocio de una manera 

armoniosa 

Estrategia 

Un director 

empresarial debe 

decidir cuánta 

gente emplear, qué 

tipo de empleados 

buscar y cuánto 

pagarles 

es necesario tener un 

estilo de liderazgo 

adecuado, tratando bien 

a los empleados y 

sabiendo cambiar el 

estilo dependiendo de 

las circunstancias 

No importa que tan eficaz sea la 

dirección diaria, siempre 

pueden presentarse situaciones 

que deban resolverse 

Se decide desde la 

dirección y es clave para el 

éxito de la empresa 


