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ETAPAS DE DIRECCIDN. }\

TOMA DE DESICIONES

/ ‘ APLICAR LA INTEGRACION
DECISION.
EVALUAR LAS T \
Una decisidn es la eleccién de un curso de acci6n entre varias ALTERNATIVAS
alternativas y la responsabilidad mas importante  del l Es poner en préctica la decisin elegida, por lo que se debe contar con un
administrador es la toma de decisiones. Al tomar decisiones es plan para el desarrollo de la misma. El plan comprenderé: los recursos, los La motivacién no es un concepto sencillo,
necesario: procedimientos y los programas necesarios para la implantacidn de la surge de diversos impulsos, deseos,
Consiste en determinar el mayor namerao, posible de alternativas decisidn. necesidades, anhelos y otras fuerzas.
de solucidn, estudiar sus ventajas y desventajas, asi como su
factibilidad de implementacidn, y los recursos necesarios para |
llevarlos a cabo. INTEGRACION l
[ DEFINIR EL PROBLEMA ] [ ANALIZAR EL PROBLEMA ] l i
l ¢ La evaluacion se lleva a cabo a través de: Anilisis de !‘"ds adminlistraquris m":liwlm nuanqu p!‘ﬂpﬂl'l:iﬂnﬂ.rlll "_" ELmhiE:tE q:e
. factores tangibles o intangibles, Andlisis marginal, Analisis L . . . induzca a los miembros de la organizacidn a contribuir. La cadena de
Es necesario definic perfectamente / Una vez determinado el problema ES\ g q g El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en necesidad-desen satisfaccian en cierta forma se ha simplficada de

necesario desglosar sus componentes,

cudl es el problema que hay que
asi como los componentes del sistema

rnstn-efertividad

Comprende recursos materiales, asi como humanos, estos dltimos, son los mas

marcha las decisiones previamente  establecidas para ejecutar los planes.

manera exagerada. Ciertamente con frecuencia los motivos son

i . s opuestos.
:ET::::;B:_ no confundrlacon los en que se desarrolla a fin de poder importantes para su ejecucian. i
determinar posibles alternativas de ¢ l
‘ solucidn.
/ Sus reglas son: Debe estar el hombre adecuado en el puesto
AUTORIDAD adecuado, toda persona debe tener la provisidn de los elementos Motivar significa “mover, conducir, impulsar a
l 4 Elegir entre alternativas: Una vez evaluadas las alternativas, se debe adecuados para realizar sus funciones, el proceso de induccin la accign”. Es la labor mas importante de la

La autoridad es la facultad de que estd investida una persona

elegir la mas iddnea para las necesidades del sistema, y la que origine debe ser adecuado.

direccidn, a la vez que la méas compleja.

grandes beneficios; ademds, seleccionar dos o tres mas para contar con
estrategias laterales para casos imprevistos.

dentro de una organizacidn, para dar Grdenes y exigir que sean
cumplidas por sus subordinados.

!

4+ COMUNICACION: La comunicacion es el proceso a través del cual se
transmite y recibe informacidn en un grupo social. La comunicacion en una

Para la realizacion de aquellas acciones que quien las dicta
considera apropiadas para el logro de los objetivos del grupo.

empresa comprende miltiples interaccionares que abarcan desde las
conversaciones telefdnicas informales hasta los sistemas de informacidn

més complicados.

K 4 SUPERVICION: La supervisitn consiste en vigilar y guiar a los suhurdinadus\
de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. Este nivel aplica
por lo general a niveles jerdrquicos inferiores, aunque todo administrador,
en mayor o menor grado, lleva a cabo esta funcién; por esto, de acuerdo con
el personal criterio de los autores, se considerara la supervision, el
liderazgo y los estilos gerenciales como sindnimos, aunque referidos a

l

A través de ella se logra la ejecucidn del trabajo tendiente a la obtencidn
de los objetivos, de acuerdo con los esquemas esperados. Entre las

— técnicas motivacionales especiales se incluyen el uso del dinero, la

estimulacidn de la participacion y la mejora de la calidad de vida en el
trabajo.

El enriquecimiento de los puestos tiene el propdsito de hacer que éstos representen un
desafio que tenga significado. Aunque han tenido ciertos éxitos, no se pueden pasar por
alto algunas limitaciones. La complejidad de la motivacién requiere de un enfoque de
contingencias que tomen en cuenta los factores ambientales, entre los cuales debe
incluirse el clima organizacional.

K diversos niveles jerdrquicos. /




SLANIFICACION —— [ ELEMENT']S I]E DIREEE"]N 1 [ La organizaci6n es necesaria para que todos estos elementos trabajen en ]

«— conjunto.
Es menester saber la direccién de la compaiiia, \ T
determinar cuantos recursos son necesarios y como
ORGANIZACION Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones,

obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el
negocio de resultar un éxito rentable.

/I.a organizacidn estd encaminada a combinar los componentes de\
[ Antes de tomar cualquier accidn se debe de planificar el curso de } un negocio de una manera armoniosa.

ORGANIZACION la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informatica y las

relaciones externas. entre otros.

T

[ La organizacidn estd encaminada a combinar los componentes de }

. L . un negocio de una manera armoniosa.
las acciones con la mayor precision posible.

Las empresas tienen varios componentes, como la gente que
trabaja en las instalaciones, la maquinaria que se usa para hacer
los trabajos, los sistemas de informética y las relaciones externas,

\ /Nu importa que tan eficaz sea la direccién diaria, siempre pueden presentarse\

Kentre otros. /
CONTROL situaciones que deban resolverse.
RECURSOS HUMANOS \ A través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan
LIDERAZGO L original determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algin
componente del sistema sale fuera de esas normas.
la direccion empresarial implica el manejo cotidiano de los
empleados. Es necesarin guiar las actividades de los trabajadores y /Munhns expertos dicen que los recursos humanos son el elemento mas importante de cualquier\ K /
asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio de la negocio. |
BMPress. 4 Un director empresarial debe decidir cuanta gente emplear, qué tipo de empleados ESTRATEGIA
buscar y cuénto pagarles.
4 Después de que se hayan encontrado y seleccionado los empleados indicados, es l
necesario entrenar, calificar y desarrollar los recursos humanos de forma continua

durante su estancia en la compaiiia. . . . L .
k / La estrategia empresarial se decide desde la direccidn y es clave para el éxito de la
empresa. Una buena estrategia llevara a mejores resultados a largo plazo y aumentaré
las probabilidades de supervivencia de la empresa.

Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando bien a los empleados y sabiendo cambiar
el estilo dependiendo de las circunstancias.

Se puede efectuar la direccion por medio de la comunicacidn, la valorizacidn del rendimiento de los empleados
y. en ocasiones, la correccion de conductas inadecuadas.




