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ETAPAS DE DIRECCION
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Toma de decisiones

A 4

Una decision es la eleccién de un curso de accién
entre varias alternativas y la responsabilidad mas
importante del administrador es la toma de
decisiones. Al tomar decisiones es necesario:
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Aplicar la decision: Es poner en practica la
decisién elegida, por lo que se debe contar
con un plan para el desarrollo de la misma
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Comunicacidon La comunicacién es el proceso a
través del cual se transmite y recibe
informacién en un grupo social.

Definir el problema. Es necesario Analizar el problema: Una vez
definir perfectamente cual es el
problema que hay que resolver y
no confundirlo con los colaterales.

determinado el problema es necesario
desglosar sus componentes, asi como
los componentes del sistema en que se

desarrolla a fin de poder determinar
posibles alternativas de solucion.

Integracién: El administrador elige y se
apropia, de los recursos necesarios para
poner en marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes.
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La comunicacién en una empresa comprende
multiples interaccionares que abarcan desde las
conversaciones telefdnicas informales hasta los
sistemas de informacidon mas complicados
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Evaluar las alternativas Consiste en determinar el mayor
numero, posible de alternativas de solucién, estudiar sus
ventajas y desventajas, asi como su factibilidad de
implementacion, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo.
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Elegir entre alternativas: Una vez evaluadas
las alternativas, se debe elegir la mas idonea
para las necesidades del sistema, y la que
origine  grandes  beneficios; ademas,
seleccionar dos o tres mas para contar con
estrategias laterales para casos imprevistos.

Comprende recursos materiales, asi como
humanos, estos Uultimos, son los mas
importantes para su ejecucion
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Supervisién La supervision consiste en vigilar y
guiar a los subordinados de tal forma que las
actividades se realicen adecuadamente.

Motivacidn La motivacién no es un concepto
sencillo, surge de diversos impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y otras fuerzas.
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Los administradores motivan cuando
proporcionan un ambiente que induzca a los
miembros de la organizacién a contribuir.

Autoridad La autoridad es la facultad de que
estd investida una persona dentro de una
organizacidn, para dar drdenes y exigir que sean
cumplidas por sus subordinados, para la
realizacion de aquellas acciones que quien las
dicta considera apropiadas para el logro de los
objetivos del grupo.




LA PLANIFICACION

A

y

programacion de la

Como en muchos ramos practicos, desde la

ingenieria, el primer paso es la planificacion.

informatica hasta la

A

y

Es menester saber la di

reccién de la compaiiia,

determinar cuantos recursos son necesarios y cdmo

obtenerlos, y qué posibi
negocio de resultar un éxito

lidades realistas tiene el
rentable
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LA ORGANIZACION

A 4

ELEMENTOS DE DIRECCION

A 4
EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS

A 4

Muchos expertos dicen que los recursos
humanos son el elemento mds importante de
cualquier negocio.
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Un director empresarial debe decidir cuanta
gente emplear, qué tipo de empleados buscar y
cuanto pagarles.
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EL LIDERAZGO

Y

EL CONTROL

Y

No importa que tan eficaz sea la direccién
diaria, siempre pueden presentarse situaciones
que deban resolverse.
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A través del control se puede determinar la adherencia de los
procesos al plan original determinado de la empresa, y las
medidas que se toman cuando algin componente del
sistema sale fuera de esas normas.

La organizacion estd encaminada a combinar los

componentes de un negocio de una manera armoniosa.
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La organizacion es necesaria para que todos
estos elementos trabajen en conjunto.

La direccion empresarial implica el manejo cotidiano de los
empleados. Es necesario guiar las actividades de los
trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el
beneficio de la empresa
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Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo
adecuado, tratando bien a los empleados y sabiendo
cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias.
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ESTRATEGIA
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La estrategia empresarial se decide
desde la direccion y es clave para el
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Una buena estrategia llevara a mejores resultados
a largo plazo y aumentara las probabilidades de
supervivencia de la empresa.




