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Analizar el problema 
Toma de decisiones 

Integración 

elección de un curso de acción 

entre varias alternativas y la 

responsabilidad más importante 

del administrador 

perfectamente 

cuál es el 

problema que 

hay 

No 

confundirlo 

con los 

colaterales. 

Definir el problema 

desglosar 

sus 

componentes 

se desarrolla 

a fin de 

poder 

determinar 

ETAPAS DE DIRECCIÓN 

posibles 

alternativas 

de solución 

determinar el 

mayor número, 

posible de 

alternativas 

estudiar sus ventajas y 

desventajas, 

Análisis de factores 

tangibles o 

intangibles, Análisis 

marginal, Análisis 

costo-efectividad. 

Elegir entre alternativas 

elegir la más 

idónea para 

las 

necesidades 

del sistema 

Evaluar las 

alternativas 

contar con 

estrategias 

laterales 

para casos 

imprevistos. 

MAPA CONCEPTUAL 

Aplicar la 

decisión 

contar con un plan para el 

desarrollo de la misma. 

El plan comprenderá: 

los recursos, los 

procedimientos y los 

programas nace implantación 

de la decisión. 

 el hombre 

adecuado en el 

puesto adecuado, 

toda persona debe 

tener la provisión 

de los elementos 

adecuados para 

realizar sus 

funciones 

administrador elige y se 

apropia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación SURGE EL MANEJO DE 

RECURSOS HUMANOS 

 de diversos impulsos, deseos, 

necesidades, anhelos y 

se incluyen el uso del dinero, 

la estimulación de la 

participación y la mejora de 

la calidad de vida en el 

trabajo 

se logra la ejecución 

detrabajo tendiente a la 

al se transmite 

y recibe 

información 

ugrupo social. 

múltiples 

interaccionares 

que abarcan 

desde las 

conversaciones 

telefónicas 

informales hasta 

los sistemas de 

información más 

complicados. 

vigilar y guiar a 

los subordinados 

de tal forma que 

las actividades 

se realicen 

adecuadamente 

se considerará la 

supervisión, el 

liderazgo y los 

estilos gerenciales 

como sinónimos 

Autoridad 

facultad de 

que está 

investida una 

persona 

dentro de una 

organización 

Supervisión 

para dar 

órdenes y 

exigir que 

sean 

cumplidas por 

sus 

subordinados 

LA 

PLANIFI-

CACIÓN 

cuántos recursos son necesarios 

y cómo obtenerlos, y qué 

posibilidades realistas tiene el 

negocio de resultar un éxito 

rentable. 

LA ORGANIZACIÓN 

Las empresas tienen varios 

componentes, como la gente que 

trabaja en las instalaciones, la 

maquinaria que se usa para hacer 

los trabajos, 

Es necesario guiar 

las actividades de los 

trabajadores y 

asegurarse de que 

estén encaminados 

hacia el beneficio 

empresa. 

elemento más importante 

de cualquier negocio 

pagarles 

Motivación ELEMENTOS DE DIRECCIÓN 

EL LIDERAZGO 

EL CONTROL 
procesos al plan 

original determinado 

de la empresa, y las 

medidas que se 

toman 

ESTRATEGIA 

decide desde la 

dirección y es clave 

para el éxito de la 

empresa. 


