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Principios
de
direccién

—Los principales principios de la
direccién que debemos considerar

como una
eficiente

empresa son los siguientes:

—Los
principales
principios de
la direccion

—LOS 14 PRINCIPIOS
DE DIRECCION DE
HENRY FAYOL

KEL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE

guia para el desempefio

' ) obtener ciertos resultados
y eficaz en cualquier

KDE LA MOTIVACION: La eficacia y eficiencia de los
programas de motivacion que se implementen para
el personal, y por consecuencia el éxito de la
empresa, dependerd en gran parte el grado de
cuidado con que los directivos y administradores
evallien oportunamente los diversos programas de
estimulos y recompensas para sus trabajadores.

<

—DEL LIDERAZGO. La eficacia y eficiencia de la
direccion de personal, dependera en gran medida de
la comprensién y aplicacién de medidas a sabiendas
de que el personal que se involucra en su organismo
social, tiende y es influenciado por quien le ofrece
wedios para la satisfaccion de sus metas personales.

la rentabilidad de la organizacion.

<

entre autoridad v poder).

Quto—disciplina, o puede ser forzada.

eficiencia aumenta, mejora la eficacia y la productividad y

—Autoridad y responsabilidad: Segun Henri Fayol, debe
haber un equilibrio entre la autoridad (poder) y
responsabilidad (funciones) (ver mas sobre la diferencia

—Disciplina: Disciplina significa el respeto a las normasy
reglamentos de la organizacion. La disciplina puede ser

INTERESES El logro del fin comun se hard mas
facil cuanto mejor se logren coordinar los
intereses del grupo y aun los individuales de
quienes participan en la busqueda de aquel.

—IMPERSONALIDAD DE MANDO. Se refiere a que
la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen
como una necesidad de la organizacidn para

—DE LA SUPERVISION DIRECTA. Se refiere al apoyo y
comunicacion que debe proporcionar el dirigente a sus
subordinados durante la ejecucion de los planes, de tal
@anera que éstos se realicen con mayor facilidad.

—PRINCIPIOS PROPUESTOS
POR Koontz Y O’Donnell.

<

ﬂ Division del trabajo: Henry Fayol plantea que la
organizacién debe ser dividida entre los individuos y
departamentos. Esto se debe a que una division del
trabajo conduce a la especializacidn, la especializacién y la

<

<

(—DE LA VIA JERARQUICA. Al transmitirse una orden
deben seguirse los conductos previamente
establecidos y jamds emitirlos sin razén y en forma

\constante.

(—DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO. Debe
procurarse que los conflictos que aparezcan se
resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo
que, sin lesionar la disciplina, produzcan el menor
(disgusto a las partes.

yan
—APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO. 19 El conflicto es

un problema, que se antepone al logro de las metas de
la organizacion, pero que, al obligar al administrador a
pensar en soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar
nuevas estrategias v emorender diversas alternativas.

—

—PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO Cuando mas sean

capaces los administradores de armonizar las metas
personales de los individuos con las metas de la empresa,

tanto mas eficaz v eficientemente serd esta.

PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO La direccidn sera
eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos

generales de la empresa.

yan
—PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO La finalidad de este

principio es evitar posibles conflictos resultantes de la

delegaciéon simultanea de las funciones de varios superiores
en un solo subordinado, sin que ninguno de ellos efectie un

control amplio sobre las actividades.
N—

—Unidad de Mando: Segun Fayol, si un subordinado recibe drdenes
de mas de un superior, entonces no habra desorden. Esto afectard
a la disciplina, la eficiencia, la productividad y la rentabilidad de la
organizacion.

—Unidad de Direcciéon: Segun los 14 Principios de Henry Fayol todas

las actividades que tengan el mismo objetivo deben ser dirigidas

por un gerente, y debe utilizar un plan y procedimientos

establecidos.

—Subordinacién de interés individual al interés general: En una

organizacion, hay dos tipos de interés, a saber. El interés individual de
los empleados, y el interés general de la organizacion. El interés

individual se le debe dar menor importancia, mientras que el interés
general debe tener mayor importancia. Si no, la organizacién colapsara.



Principios
de
direccién

—LOS 14 PRINCIPIOS
DE DIRECCION DE
HENRY FAYOL

—LOS 14 PRINCIPIOS
DE DIRECCION DE
kHENRY FAYOL

mamuneracién: La remuneracién es el precio por los
servicios recibidos. Si una organizacién quiere que los
empleados sean eficientes y de mejor rendimiento,

) ) —Orden Debe haber una Orden de cosas y personas en la
entonces debe tener una buena politica de remuneracion.

organizacién. Para las cosas se llama orden material. Para las
— Centralizacién En la centralizacién, la autoridad se personas se llama Orden Social.

concentra sélo en pocas manos. Sin embargo, en la

descentralizacién, la autoridad se distribuye a todos los

niveles de gestion. Ninguna organizacidn puede ser Equidad Los gerentes deben utilizar la equidad en el trato
completamente centralizada o descentralizada. con los empleados. La equidad es una combinacién de
—Cadena escalar Jerarquia es una linea de autoridad o bondad y justicia. Equidad crea lealtad y devocion en los
cadena de mando. Segun los 14 Principios de Henry Fayol la empleados.

jerarquia une a todos los miembros (directivos y
empleados) de arriba a abajo. Cada miembro debe saber

@ién es su superior.

/—Estabilidad del personal Un empleado necesita tiempo para aprender su
trabajo y llegar a ser eficiente. Por lo tanto, se le debe dar tiempo para ser
eficiente. Cuando él llega a ser eficaz, debe ser permanente. En otras
\palabras, los empleados deben tener la seguridad laboral.

(—Iniciativa La administracién debe fomentar la iniciativa. Es decir, se debe
alentar a los empleados a hacer sus propios planes y la ejecucién de estos
< planes en los procesos de la empresa. Esto traera satisfaccion a los
empleados y a su vez el éxito de la organizacion.

—

—Espiritu de cuerpo Esprit de Corps significa «espiritu de equipo». Por lo
tanto, la direccién deberia crear la unidad, la cooperacién y el espiritu de
equipo entre los empleados. Deben evitar la divisidn y la politica de

gobierno.
—




