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Tipos 

de 

lideraz

go 

Natural Transformacional 

Burocrático 

Empresarial 

Autocrático 

Democrático 

De la curva 

Laissez Faire 

Paternalista 
Carismático 

Líder que no es reconocido como 

tal con un título pero que 

representa ese rol a la perfección 

Son llamados auténticos líderes sus 

premisas son transformar, innovar y 

motivar al equipo, y de ahí, crecer 

Debe cumplir a rajatabla las 

normas de la empresa por encima 

de lo que es más conveniente 

para el grupo o poder llegar a los 

objetivos 

Se basa en la curva de la felicidad 

Son liderazgos basados en construir en 

positivo todo lo que puede afectar al grupo 

El líder influye en los demás para 

conseguir los objetivos y satisfacer las 

necesidades de la empresa 

Características: carisma, entusiasmo, 

visión de futuro, creatividad, disciplina, 

estrategia honestidad y buena imagen 

El líder tiene un papel pasivo y los 

trabajadores tienen un mayor poder de 

decisión 

Ventaja: Los empleados trabajan con más 

libertad y sin presiones, desventaja: Suele ser 

individual y hay poco trabajo en grupo 

El líder se gobierna así mismo 

Características: seguro, responsable,  

Capacidad de liderazgo 

Ventaja: Si algo sucede la responsabilidad 

no cae sobre los trabajadores 

Desventaja: Algunos trabajadores pueden sentirse 

infravalorados, pueden cuestionar las órdenes 

Fomenta la participación de la 

comunidad y los trabajadores forman 

parte de las decisiones de la empresa 

Ventaja: promueve la iniciativa, crean vínculos 

corporativos, los trabajadores se sienten a gusto. 

Desventaja: No es fácil tener a todos contentos 

Su labor es que los trabajadores 

ofrezcan mejores resultados, que 

trabajen mejor y más 

Ventaja: se preocupa por sus 

trabajadores, se fomenta la motivación 

Desventaja: Se premia el mal 

desempeño, el líder desaparece, el líder 

desaparece etc 

Es aquel que tiene la capacidad de 

generar entusiasmo en los trabajadores 

Ventaja: genera motivación en los 

trabajadores, mejora el clima laboral 

Desventaja: puede crear independencia, 

los errores suelen ser perdonados 
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Es: 

Es la actitud del ser humano, 

que se basa en la percepción 

del mundo real 

Actual 

sociedad 

Es un modo de pensamiento que contempla el todo y sus partes 

Va más allá de lo que se muestra como un incidente aislado 

Características 

 Tiene lenguaje circular 

 Tiene un conjunto de reglas 

 Contiene herramientas 

visuales 

Beneficios 

Permite la comprensión, 

simulación y manejo de 

sistemas complejos 
Estrategia 

El momento de mayor crecimiento es el momento de planificar 

para tiempos difíciles 

Las medidas más productivas pueden ser las que más 

consuman nuestros recursos 

Pensamiento 

sintematico 

 Estructura sistemática 

 Los cinco porqués 

 Ciclo y los cambios 

 Ciclo reforzador 

 Demoras y arquetipos 

 Abre una ventana en nuestro pensamiento 

Se aplica para alcanzar más precisión en nuestras actuaciones con la 

persona, la familia, los hijos, la pareja, las finanzas, la economía etc 

Conductas y 

arquetipos 

Ciclo reforzador 

Ciclo compensador 

Soluciones 

contraproducentes 

Desplazamiento de 

la carga 

Una variable importante se acelera hacia arriba (o hacia 

abajo), con un crecimiento exponencial o un colapso 

Hay movimientos hacia un objeto o bien oscilación, 

girando en torno de un objetivo único  

El síntoma de un problema mejora  y se 

deteriora alternativamente 

Coexisten tres patrones y la dependencia respecto 

de la solución inmediata se fortalece 
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Negociar 

Fases  

Preparación 

Discusión 

Señales 

Es un proceso muy parecido a vender además es , 

convencer al posible cliente para que piense y actúe 

como el vendedor quiere que este actúe 

Proceso de resolución de un conflicto 

entre dos o más partes 

Hay que definir lo que se pretende 

conseguir y cómo conseguirlo, 

estableciendo los objetivos propios 

Es una fase de de conversación, 

intercambio o presentación, tratando de 

quitar agresividad al vocablo discusión 

En la negociación las posiciones van 

moviéndose, unas veces acercándose y otras, 

por el contrario, distanciándose 

El cierre y el 

acuerdo 

Negociación 

del precio 

Intercambio 

Propuestas 

Son aquello sobre lo que se 

negocia, no se negocian las 

discusiones 

Es la más intensa de todo el 

proceso de negociación y exige 

una gran atención por ambas 

partes 

La finalidad del cierre es llegar a 

un acuerdo además  la 

negociación debe hacerse en 

forma segura y con firmeza 

Es la objeción típica, el l precio 

tiene una referencia: es más alto 

o más bajo que otro 

Hay: estrategias para las objeciones del 

precio, ¿cómo presentar el precio?, 

estrategias de los compradores 

 Concesión 

 Con resumen 

  

Cualquier propuesta o concesión 

debe ser condicional 

Tipos de 

cierre 

 Se sale de la discusión por una señal que conduce a 

una propuesta 

 deben evitarse en las primeras propuestas las 

ofertas arriesgadas 

La señal es un medio que utilizan los 

negociadores 88 para indicar su 

disposición a negociar sobre algo 

se exploran los temas que separan a las 

partes para conocer sus actitudes e intereses 

Es muy importante tratar de descubrir los 

objetivos del contrario 

 


