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Dirección es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el carácter y 

tono de su organización. Valores, estilo, liderazgo comunicación, motivación. La dirección es aquel 

elemento de la administración en el que se logra la realización efectiva de todo lo planeado por medio 

de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o 

delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea que se cumplan en la forma adecuada 

todas las órdenes emitidas.   

La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los 

elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere 

liderazgo, así como motivación, comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad.   

Fayol define la dirección indirectamente al señalar: “Una vez constituido el grupo social, se trata de 

hacerlo funcionar: tal es la misión de la dirección, la que consiste para cada jefe en obtener los 

máximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”.   

La función de la dirección es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia donde 

se encamina la organización mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicación, la 

motivación adecuada, así como el cambio organizacional e individual que exijan las circunstancias, 

con el fin de lograr la competitividad de la empresa. 

Douglas Mc Gregor, los valores del administrador-director-gerente-supervisor determinan su 

proceder, acciones y, por tanto, sus resultados. Valores, Un valor es una creencia arraigada sobre lo 

que debe ser y lo que es correcto. Es la visión o manera de ver las cosas, por qué suceden. Los 

valores corresponden a modelos de pensamiento con supuestos o premisas. 

La aportación principal de Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de 

gerentes, supervisores, directivos predominantes en los ambientes laborales. 

Teoría “X”, con poca confianza en el trabajador, y humanistas, teoría “Y”, que ve a los trabajadores, 

empleados y colaboradores como personas con grandes cualidades y cree que una labor enriquecida 

motiva al trabajador y éste produce más.  

Supuestos de la teoría “X”, Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y 

adaptarla a las necesidades. Para identificar las necesidades de la organización, es necesaria la 

participación activa de la gerencia y  el trabajo es castigo divino. “Ganarás el pan con el sudor de tu 

frente”. 

Supuestos de la teoría “Y”, todos los colaboradores de una empresa son responsables de los 

resultados y al hacerlos participes, se auto realizan, por lo que los resultados esperados serán 

mayores. La autorrealización genera creatividad, fundamental en la empresa para ésta que funcione 



bien y se expanda. El ser humano tiene mucho talento y en la empresa sólo se utiliza una mínima 

parte de sus capacidades.  

Douglas Mc Gregor reconoce que hay, en la realidad, gente irresponsable o con otros intereses. Lo 

que sostiene que el supervisor no debe partir de una creencia generalizada de que todos los 

trabajadores son irresponsables y flojos por naturaleza, y que el trabajo es un castigo divino, como se 

menciona en el supuesto cuatro de la teoría “X”.   

Estos “prejuicios” general baja motivación en los trabajadores. La baja participación por excesos de 

controles y abuso de autoridad generan una superación insana, con resentimiento y luchas entre los 

trabajadores y la dirección, lo cual obstruye el desarrollo del potencial de los colaboradores.   

Es común oír en la empresa “yo no cambio hasta que cambie el otro”, pero la transformación empieza 

con uno mismo, la dirección espera que cambien los colaboradores, y ellos, que lo haga primero la 

gerencia; es un círculo vicioso, pero lo importante es transformar esas actitudes inmaduras de todos 

los miembros y no sólo de la dirección, como bien lo plantea Mc Gregor. Asimismo, hay también, en 

las empresas, colaboradores ubicados en la teoría “X” y “Y”. 

Sistemas de Dirección de Likert   

El autor Rensis Likert, con mucho renombre en el campo de la psicología industrial, destacó por sus 

investigaciones y por la consistencia de sus mediciones en el comportamiento humano del líder, de 

ahí que aún se empleen las escalas de medición y los factores y sus factores que este autor 

estableció, y conforme los diseñó, pues en psicología se requiere homogeneidad en los criterios de 

medición para hacer comparaciones.   

Likert creó el denominado lidermómetro, “conjunto de escalas para evaluar el desempeño de un líder 

y la satisfacción de los miembros o colaboradores”.  

En las cuales ubica cuatro estilos gerenciales comunes: el primero es el autoritario explotador, 

caracterizado por el temor y las amenazas, donde la comunicación fluye de arriba hacia abajo, y las 

decisiones se toman desde la cúspide de la organización; además, se presenta un significativo 

distanciamiento psicológico entre el subordinado y el supervisor.  

El segundo estilo es el autoritario benevolente, donde el cumplimento se logra mediante 

recompensas, aquí la información va de abajo hacia arriba, y muy esporádicamente se dirige hacia 

arriba, se limita a las cosas que el jefe quiere escuchar; en tanto, la actitud de los colaboradores es 

de subordinación frente a los superiores.   


