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EL PRINCIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES: La Direccidn sera eficiente en tanto se encamine hacia el
logro de los objetivos generales de la empresa.

IMPERSONALIDAD DE MANDO: surgen como una necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados.
SUPERVISION DIRECTA: apoyo y comunicacidn que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la
ejecucion de los planes.

ViA JERARQUICA: Postula la importancia de respetar los canales de comunicacién establecidos por la
organizacién formal.

RESOLUCION DEL CONFLICTO: Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gestion
administrativa al momento en que aparezcan.

APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO: es un problema, que se antepone al logro de las metas de la organizacién.
MOTIVACION: procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de soluciones.

LIDERAZGO: La eficacia vy eficiencia de la direccion de personal.

A) PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO: Cuando mas sean capaces los administradores de armonizar las
metas personales de los individuos con las metas de la empresa.

B) PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO: Los objetivos de la empresa solo podran alcanzarse si los
subordinados se interesan en ellos.

C) PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO: La finalidad de este principio es evitar posibles conflictos
resultantes de la delegacidn simultanea de las funciones de varios superiores en un solo subordinado.

1.- Divisién del trabajo: La empresa debe elegir para cada puesto de trabajo a los mejores en su especialidad.

2.- Autoridad y responsabilidad: La autoridad debe ser igual a la responsabilidad.

3.- Disciplina: Disciplina significa el respeto a las normas y reglamentos de la organizacién. La disciplina puede ser auto-
disciplina, o puede ser forzada.

4.- Unidad de Mando: Un subordinado debe recibir érdenes de un solo superior. En otras palabras, un subordinado debe
informar a un solo superior.

5.- Unidad de Direccion: deben ser dirigidas por un gerente, y debe utilizar un plan y procedimientos establecidos.

6.- Subordinacion de interés individual al interés general: El interés individual se le debe dar menor importancia, mientras
gue el interés general debe tener mayor importancia.

7.- Remuneracidn: La remuneracion es el precio por los servicios recibidos.

8.- Centralizacidn: En la centralizacion, la autoridad se concentra sélo en pocas manos.

9.- Cadena escalar: La jerarquia es necesaria para una buena comunicacién y no debe romperse.
10.- Orden: Orden social se refiere a la seleccidn del «khombre adecuado en el lugar adecuado». Debe haber una disposicion

ordenada de los recursos, tales como hombres y mujeres, dinero, materiales, etc.

11.- Equidad: La equidad es una combinacién de bondad y justicia.

12. Estabilidad del personal: Cuando él llega a ser eficaz, debe ser permanente. En otras palabras, los empleados deben
tener la seguridad laboral.

13. Iniciativa: Es decir, se debe alentar a los empleados a hacer sus propios planes y la ejecucién de estos planes en los
procesos de la empresa.

14. Espiritu de cuerpo: Por lo tanto, la direccién deberia crear la unidad, la cooperacién y el espiritu de equipo entre los

empleados.



