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CONCEPTOS DE URGENCIA Y EMERGENCIA 

Enfermería debe de valorar más que nada si el paciente necesita atención 

inmediata pero distinguiendo las situaciones si es una emergencia o urgencia. 

En urgencias se da prioridad a algunos pacientes en los que se encuentran en 

situaciones que ponen en riesgo la vida, principalmente una urgencia es cuando el 

paciente como ya mencionamos se encuentran en situaciones que ponen en 

riesgo la salud en la que se requiere de atención inmediata por personal de salud 

capacitado para brindarle una adecuada atención, pero puede esperar un tiempo 

más para ser atendido. 

Para tener una atención inmediata el personal de salud debe de valorar al 

paciente ya que una urgencia se da cuando la persona pone en riesgo su salud, 

ya que una urgencia es un evento súbito en el cual las personas no están 

preparadas para dicho suceso  

Algunos ejemplos de situaciones necesarias para ingresar a urgencias es en caso 

de insuficiencia respiratoria leve, dolor no severo como es el dolor abdominal, 

alguna herida no profunda, diarrea, cefalea y problemas que comúnmente no 

ponen en riesgo los órganos vitales para el organismo. 

Enfermería debe de tener valoraciones estandarizadas para valorar que tipo de 

atención que necesita el paciente, conforme al TRIAGE: 

ROJO: requiere de atención rápida e inmediata principalmente necesita 

reanimación este se utiliza en casos como Infarto Paro cardiaco, Sangrado de 

tubo digestivo y Quemaduras severas. 

NARANJA: este al igual requiere de atención rápida e inmediata. 

AMARILLO: son atendidas dentro de un tiempo de 30 minutos o menos esto se 

utiliza en casos de  Hemorragias en cavidades, Dificultad respiratoria, Alteración 

de la consciencia y Emergencias hipertensivas. 



VERDE: este puede ser atendido alrededor de dos horas como es en casos de 

Infección de vías urinaria, Infección de vías respiratorias, Esguinces, torceduras y 

Diarreas Agudas. 

AZUL: este principalmente no ce considera una emergencia ya que puede esperar 

alrededor de 3 horas o menos. 

Una emergencia es un evento grave del paciente en el que pone en riesgo la vida 

del paciente y sus órganos, pues este evento debe de ser atendido lo más pronto 

y rápido posible. 

Para poder ingresar a emergencias se debe de valorar la severidad del paciente 

como unos ejemplos son la pérdida de conciencia, dolor en el pecho, heridas 

profundas, traumas severos, accidentes de tránsito, quemaduras severas, 

principalmente en estos casos se deben de tener estrategias para la atención 

rápida e inmediata de los pacientes. 
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