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Generalmente el personal de enfermería  tiene problemas al saber distinguir o clasificar 

entre una urgencia y emergencia  para ello este trabajo ayudara a poder identificar cada 

concepto y en que situaciones son de urgencia y emergencias.  

Una urgencia son aquellas situaciones en las que el paciente necesita de atención 

inmediata para disminuir el riesgo de perder la vida del paciente sin embargo este tipo de 

urgencia  no compromete a los órganos vitales si se atienden a tiempo pero si no se les 

brinda atención en el momento adecuado puede llegar hacer una emergencia, más 

adelante te mostraremos algunos ejemplos que necesitan de este tipo de atención. 

 Además de la utilización del triaje una herramienta indispensable para el enfermero, debe 

de emplear el triaje para poder clasificar ya darle atención a quien merece atención 

inmediata. Además  hablaremos la forma de utilización del triaje es decir en que tiempo se 

debe de atender al paciente y mientras más tiempo transcurre en que aspectos perjudica 

a órganos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Urgencia y emergencia 

Cuando hablamos de una urgencia nos referimos a aquellas situaciones en donde  el 

paciente necesita de atención inmediata pero que no puede llegar afectar a algún órgano 

vital  ya sea por un accidente, aparición repentina de un cuadro grave, o el 

empeoramiento de alguna enfermedad  crónica, existen varios. Así mismo una urgencia  

no pone la vida del paciente en riesgo de muerte pero no hay que tomarlo desapercibido 

porque de igual forma puede pasar de una urgencia a ser emergencia, por lo tanto una 

situación de urgencia si requiere de atención inmediata pero puede esperar otros 

segundos. Las urgencias más frecuentes en un centro hospitalario son: 

 Crisis asmáticas  

 Bronquitis aguda  

 Problemas abdominales ( como gastritis, apendicitis) 

 Traumatismo( fracturas, quemaduras) 

Emergencia : Cuando hablamos de una emergencia nos referimos también a aquella 

atención inmediata que se le debe de  brindar al paciente , una urgencia no compromete 

tanto la vida del paciente , pero en el caso de una emergencia compromete a los órganos 

vitales, por lo tanto cuando hay un paciente que necesita de atención emergente no se 

debe de esperar mucho tiempo pues el paciente puede perder la vida es por ello que se 

debe de actuar de manera rápida, algunos de los ejemplos de situaciones de emergencia 

son: 

 Hemorragias graves  

 Problemas respiratorios ( asfixia)  

 Expectoración o vomito con sangre  

 Pacientes que han perdido la consciencia  

 Fracturas graves 

 Quemaduras severas  

 Alguna reacción alérgica severa  

Estos son algunas situaciones de pacientes que requieren de  atención inmediata para 

evitar que el paciente pueda perder la vida. El personal de enfermería emplea un método 

que es una herramienta de gran utilidad que ayuda a facilitar la atención de los pacientes, 

además ayudamos a salvar la vida del paciente al realizar este método hablamos del triaje 

este es una herramienta para el personal de salud en el área de urgencia pues al emplear 



este método podemos clasificar el tipo de atención que requiere el paciente , sin embargo 

esta clasificación debe ser de manera rápida pero concreta , aquí clasificamos entre una 

urgencia y una emergencia. 

Comprende de 5 niveles: 

 Nivel 1 

Este nivel el paciente requiere de  atención inmediata se hace paso a la realización de las 

maniobras  de  reanimación por que el paciente está perdiendo la vida  ya sea por 

cualquier tipo de problemas respiratorios  o de otra situación que comprometa algún 

órgano o su vida. 

 Nivel 2 

Es un tipo de emergencia pero que tiene un tiempo de atención inmediata se puede 

atender al paciente dentro de 0 a 15 minutos que no debe de superar los 30 min por que a 

mayor tiempo el riesgo de perder un miembro o órgano va aumentando  

 Nivel 3 

En este nivel la atención va desde el minuto 15 hasta los 30 minutos en este tiempo se 

debe de actuar y hacer lo posible para disminuir cualquier tipo de riesgo los pacientes 

necesitan un examen complementario o un tratamiento rápido, dado que se encuentran 

estables desde un punto de vista fisiológico pero se debe de actuar algo rápido en el 

tiempo dicho  

 Nivel 4 : El tiempo para actuar es de 30 a 60 minutos donde el paciente no 

compromete su vida y  ningún órgano , sin embargo existen algunos riesgo pues el 

paciente puede quedar con secuelas; alguno de los ejemplos en este nivel es: 

vómito, diarrea sin síntomas de deshidratación  

  Nivel 5 

En este nivel el tiempo es de 60 a 120 minutos en este caso el paciente presenta 

enfermedades agudas  pero sin evidencia de deterioro  que comprometan el estado 

general del paciente  

 



 En conclusión puedo destacar en la importancia que tiene que el personal de enfermería 

sepa reconocer y clasificar entre una urgencia y emergencia pues como ya se mencionó 

las características y diferencias que hay entre estos dos conceptos, es necesario la 

atención inmediata para cada uno de estos pero lo más importante observar la situación 

en que esta el paciente para ver qué tipo de atención requiere  de esta manera poder 

evitar la pérdida de vida del paciente o que quede con secuelas. 

Para el enfermero el triaje debe ser su herramienta de todos los días pues de esta manera 

evitamos riesgo para el paciente y de igual manera nos permite tener más experiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


