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Sistema integral 

de Urgencia 

Conjunto de recursos 

materiales y humanos 

que tenga como finalidad 

primordial 

y la resolución mediante los 

dispositivos adecuados, de las 

situaciones de urgencia vital y no 

vital. 

Modelo "Paramédico" Modelo "Médico Hospitalario" 

Modelo de sistemas 

Modelo "Médico 

extrahospitalario" 

Aquí, el acceso a la asistencia 

sanitaria urgente es mediante un 

número de marcación reducida 

específico, el 15, conectando con una 

central médica que se encuentra 

comunicada con la Policía y 

Bomberos, pero que es independiente 

de ellas. 

En la actualidad, este es el 

modelo más extendido en toda la 

geografía española y es 

observado muy de cerca por otros 

países 

En ésta, un para sanitario atenderá 

la llamada de urgencia sanitaria y, 

en función de unos protocolos 

específicos, decidirá el envío de 

una ambulancia básica o avanzada. 

En este modelo, la asistencia extra 

hospitalaria la realiza personal sanitario 

con diferente nivel de formación, 

supervisado telemáticamente por 

personal médico de los centros 

hospitalarios a los que, sistemáticamente 

y por obligación, trasladarán a los 

pacientes. 

En estas centrales, personal 

sanitario (médicos o enfermeros) y 

no sanitario realiza un análisis 

individual para cada situación y 

decide cuál es el recurso más 

adecuado para dar respuesta a la 

demanda asistencial en cada caso. 

Las emergencias médicas se 

resuelven mediante la intervención 

del SAMU, enviando una unidad 

móvil de atención especializada 

compuesta por médicos y/o 

enfermeros relacionados con la 

anestesiología y los cuidados 

intensivos 

Dentro de este modelo, existen 

variaciones en cuanto a la 

dependencia administrativa 

(Instituto Nacional de Salud, 

Servicios Regionales de Salud, 

sector sanitario privado, policía, 

bomberos, protección civil, etc…) 

y las formas de recepción de las 

llamadas y su análisis (algunos 

disponen de números de teléfono 

específicos para emergencias 

médicas y otros los comparten 

con policía y/o bomberos), 

La solicitud de atención urgente es 

realizada a través de un teléfono, 

el 911, único para todo tipo de 

emergencias, que da acceso a una 

central compartida con Policía y 

Bomberos 

la recepción de las solicitudes 

de urgencia subjetiva, su 

análisis y clasificación como 

no urgencia o urgencia 

objetiva 


