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SISTEMA INTEGRAL DE URGENCIAS  

Conjunto de recursos materiales y 

humanos que tenga como finalidad 

primordial la recepción de las 

solicitudes de urgencia subjetiva 

CCU 

Para coordinar la 

actuación en la atención 

a las urgencias médicas  

Operativo las 24 horas 

del día durante todo el 

año y con capacidad de 

coordinación de los y 

hospitalarios públicos 

Dispone de: 

De médicos con 

presencia física, 

dedicados al análisis y 

resolución de llamadas 

Modelo de 

sistemas 

Modelo 

paramédico 

La asistencia extra 

hospitalaria la realiza 

personal sanitario con 

diferente nivel de 

formación 

La solicitud de 

atención urgente es 

realizada a través de 

un teléfono, el 911, 

único para todo tipo de 

emergencias 

Modelo medico 

extrahospitalario 

El acceso a la asistencia 

sanitaria urgente es 

mediante un número de 

marcación reducida 

específico 

Modelo medico 

hospitalario 

Este es el modelo más 

extendido en toda la 

geografía española 

Servicios 

regionales de 

Salud, sector 

sanitario privado 

Se resuelven mediante 

la intervención del 

SAMU, enviando una 

unidad móvil de atención 

especializada 

Emergencias 

médicas 

Compuesta 

por: 

Médicos  y/o enfermeros relacionados con 

la anestesiología y los cuidados intensivos 

Cuidados intensivos 

Hospitalaria del proceso 

asistencia 

Variaciones en la 

dependencia administrativa 

policía, bomberos, 

protección civil  

Las formas de 

recepción de las 

llamadas y su análisis 


