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Definición  Goleman  Funciones de pensamiento 

Desarrollo de capacidades 5 elementos 

Sistema integral de 

urgencias  

Definición 

Una serie de 

actividades 

secuenciales y 

complejas, pero 

susceptibles de ser 

organizadas, que en 

conjunto constituye un 

proceso coordinado 

El sistema de urgencias 

debe ser integral, estando 

coordinado desde la 

educación sanitaria, 

planificación, financiación, 

etc. 

Los modernos 

sistemas integrales 

de urgencias se han 

desarrollado a partir 

de las experiencias  

Que es  

Estructura  

Está diseñado con la 

organización del sistema 

de urgencias en el área de 

comunidad apoyadas 

desde centros territoriales 

por un servicio de 

ambulancias  

Misión: mejorar la calidad 

de la atención del paciente 

tributario de los servicios 

de urgencias médicas.  

Ambulancias 

Intensivas: con 

infraestructura de última 

tecnología y un médico, una 

enfermera y un paramédico  

Son  

Intermedias: más 

convencionales con enfermera 

y medico  

 

Básicas: utilizadas para el 

traslado de pacientes que no 

pueden hacer uso del 

transporte urbano por su 

afección.   



Entrenamiento 

Son El 
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Personal Etapas 

La disponibilidad del personal 

de ambulancia es uno de los 

elementos clave en los 

sistemas de cuidados de 

urgencias prehospitalarias en 

el mundo 

Debe acoplarse a las 

necesidades y capacidades 

existentes en el país y 

analizarse  

Comunicación  

Es el conocimiento general 

que las comunicaciones 

entre los servicios médicos 

prehospitalarios. 

Categorización de 

hospitales  
Se realizara atendiendo a criterios 

médicos generales: tipos de 

servicios que dispone, personal 

especialista durante las 24 hrs. 

Necesidades de un sistema 

integral de urgencias  

Necesidad de crear sistemas que puedan 

hacer descender las enormes cifras de 

mortalidad y morbilidad tanto en el área 

prehospitalaria e intrahospitalaria  

Disminuir la mortalidad por 

urgencia vital  

Disminuir la morbilidad 

Disminuir los costos 

económicos   

Aumentar el grado de 

satisfacción 

  

Objetivo 


