RELACION MEDICO-PACIENTE

ETICA EN LA RELACION MEDICO PACIENTE
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se refiere a la Actitudes que nos Aqui se establece la se escucha a los
comunicacién verbal  permiten estar junto RMP y la toma de pacientes y se foma
entre el medico y el a los pacientes y decisiones por parte sensibilidad.
paciente. permitir que se del paciente.
expresen.
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Comunicacion en la RMP:
Esta comunicacién provee al profesional una oportunidad
para reducir la incertidumbre del paciente.

Los componentes princiales
del proceso de
comunicacién en salud son:
Las relaciones,
transacciones, la empatia y
el contexto.

ALGUNAS RECOMENDACIONES PARA UNA RMP
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Familiarizarse con el Reconocer lo que Considerar las Explorar las sefiales
paciente, escucharlo mas importa. circunstancias que emocionales para
de manera atentay influyen en la salud convertirse en un
completa. del paciente. socio de confianza.
€

La comunicacién en la RMP se define
como el arte y la técnica de informar,
influir y motivar audiencias a nivel
institucional, individual y publico.



RELACION MEDICO PACIENTE.

Pasiva-activa Cooperacion guiada Participacion mutua
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La pasiva-activa es cuando se presentan problemas muy
agudos, la cooperacién guiada es cuando se presentan
enfermedades agudas el médico orienta, el paciente
realiza y la participaciéon muta el paciente debe modificar
su estilo de vida
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TIPOS DE RMP (MODELOS).

Paternalista: el Auténoma: el Responsable: es el
medico toma las paciente toma todas modelo mas adecuado
decisiones sin las decisiones. pues las dos partes
consentimiento del deciden teniendo

paciente. conocimiento.

© 2 Elprofesional de salud tiene hacia cada
uno de sus pacientes el deber de

° atenderle buscando el restablecimiento y
U comservacions de su salud como fin

principal.




LA ENTREVISTA DE LA RMP
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En la practica médica se utiliza como via de comunicacion la
entrevista clinica, en la cual mediante preguntas claves el
médico conocera los malestares del paciente y como fue

que estos iniciaron.

Fases de la entrevista:
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@ Recepcion
/// |dentificacidn

Interrogatorio

/

Examen fisico

{

Examen complementario
Prescripcidn y recomendaciones
Despedida

Médico:
Estudia lo que dice el enfermoy
prepara la mejor manera de
decir lo que debe al enfermo

Los individuos deben

comunicarse y valor El enfermo recibe se de fiempo al La informacion
lo que desea cada informacién con la pacienfe para que extraverbal, se debe
una de las partes que se sentird mejor. asimile un aspecto estar atento a los
para llegar a un antes de llegar a gestos, expresiones y
entendimiento. otro. posturas del paciente.
<), Las vias de comunicacion:
verbal
Extraverbal

(o) ;.
Tactil
Instrumental



