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INDICADORES 

DE ACTIVIDAD 

Y 

FUNCIONAMIE

NTO DE 

HOSPITALES  

INDICADORES  

Para el recurso cama, 

los hospitales calculan varios 

indicadores relacionados con la 

productividad y la eficiencia hospitalaria, 

entre ellos tenemos: porcentaje de 

ocupación, promedio de estancia, índice 

de rotación e intervalo de sustitución. 

Las instituciones hospitalarias calculan 

porcentajes de ocupación en función 

de la capacidad de su recurso cama; 

revisando los porcentajes de ocupación 

a capacidad presupuestada de este 

recurso, para el periodo 1996-2002, en 

los hospitales estudiados, se podría 

considerar que existe cierto grado de 

capacidad ociosa.  

Es importante precisar que 

cada institución hospitalaria 

debe establecer el patrón de 

comparación del índice de 

rotación de acuerdo con el 

promedio de días estancia que 

requieran los pacientes en 

relación con la especialidad. 

Los indicadores referidos al recurso humano señalan aspectos 

relevantes para la productividad y la eficiencia de los 

establecimientos de salud, así, por ejemplo, con el porcentaje 

de distribución por área, se puede evaluar la distribución de 

personal en las distintas áreas hospitalarias, a fin de detectar 

incrementos de personal que deben tomarse en consideración 

en la programación de recursos. 

Un hospital o nosocomio es un 

establecimiento destinado para la 

atención y asistencia a enfermos por 

medio de personal médico, 

enfermería, personal auxiliar y de 

servicios técnicos durante 24 horas, 

365 días del año y disponiendo de 

tecnología, aparatología, instrumental 

y farmacología adecuadas. 

FUNCIONAMIENTO 

El hospital, como organismo de salud, 

dirige sus acciones a personas 

enfermas. Incluye, además, actividades 

de promoción y protección a la salud. 

Prevención. Abarca la detección de 

enfermedades, el diagnóstico temprano, el 

tratamiento oportuno y la protección 

específica de enfermedades. Se incluyen los 

programas de control de la salud, 

saneamiento ambiental, vigilancia del 

crecimiento del niño y del adolescente, 

control de enfermedades, nutrición, 

prevención de invalidez física, educación 

sanitaria e higiene del trabajo. 

 

Curación:  Consiste en proporcionar tratamiento médico y la 

prestación de un servicio asistencial en caso necesario. Consiste 

básicamente en diagnóstico temprano, tratamiento oportuno y 

atención de casos de urgencia. 

Rehabilitación: Busca reintegrar al paciente a su medio familiar y 

social, limitando en lo posible el daño y las secuelas originadas 

por su enfermedad. 

 


