ndicadores de actividad y funcionamiento de los hospitales

IDENTIFICAR LOS INDICADORES

Seleccién de las herramientas e instrumentos de medicién

Los hay de dos tipos; los primeros son los que se utilizan universalmente

(algunos se mencionan en la Tabla I). OBSERVAR EL COMPORTAMIENTO REAL DEL PROCESO
Existen muchos mas: indice de rotacién de camas,
numero total de egresos en el Ultimo afio, Para medir el desempefio de los servicios se utilizan siete herramientas basicas para
numero de cirugias efectuadas en el Gltimo afio, identificar el valor real de un proceso administrativo; se refieren a la
tasa de mortalidad hospitalaria, promedio de estancia hospitalaria, CONOCER LOS ESTANDARES DE DESEMPENO forma en cémo se va realizar la medicién: porcentaje, razones, proporciones, nimero entero,
tasa ajustada de mortalidad hospitalaria, ndmero racional o irracional o en cualquier otra forma de expresion matemadtica.

% de cesdreas realizadas en un periodo, etcétera.
Los segundos son indicadores que se realizan de acuerdo
con las necesidades de la propia organizacién y

son creados por su propia gente, es decir, son de uso local (Tabla II). La organizacién debe realizar periédicamente mediciones de los procesos criticos

(que por definicién son muy importantes) que
queramos observar para saber cudl es realmente nuestro nivel actual, y
deberd ser comparado con otras mediciones realizadas meses o afios atras; por ejemplo,
la tasa de infeccidon nosocomial actual puede ser del 5% y si es comparada,
sabremos si estamos mejor o peor.
Esta medicion también sirve para compararnos contra las mismas mediciones de otros hospitales o,

Son valores que se utilizan como referencia; inclusive, de otros servicios dentro de nuestro hospital; si quisiéramos ser mas estrictos,
~ en ellos, se debe de movilizar el indicador para saber podemos comparar el desempefio de la actuacién de un personaje
si el proceso que se mide esté controlado o no. Por ejemplo, comparado contra otro de la misma categoria; por ejemplo, determinar en qué turno del mismo hospital es mas
el estandar de ocupacion hospitalaria debe ser de 80 a 85% frecuente la tasa de infeccién posoperatoria en el servicio de cirugia general,
y si nuestro indicador se localiza fuera de este rango de ocupacion, 0 a qué ginecoobstetra se le complican mas sus pacientes atendidas,
entonces traduce deficiente funcionalidad hospitalaria, comparado con otro ginecoobstetra del mismo hospital, inclusive del mismo turno y servicio.

xya sea por capacidad instalada de sobra (subutilizacién de recursos)6
cuando esta por debajo del 80%,
reflejando pérdida de las utilidades;
o bien, se replantea la necesidad
de crecimiento en instalaciones cuando se encuentra por arriba del estandar,
indicando la necesidad de crecimiento.
Algunas diferencias entre indicador y estandar son:

. Estandar
Indicador
- Muestra tendencias y desviaciones de una actividad sujeta a influencias internas y externas
con respecto a una unidad de medida convencional - Rango de valores aceptables que se pretenden obtener al aplicar un indicador
- Adquieren importancia cuando se les compara con otros de la misma naturaleza, correspondiente a periodos - Estan intimamente ligados con la evolucién de los resultados

anteriores y con indicadores preestablecidos que se consideren adecuados
- Mide un resultado, lo compara con una norma de referencia, y evalla al responsable correspondiente
- Instrumento que permite cuantificar las relaciones entre dos o
mas variables, de un mismo o diferentes fenémenos - Son instrumentos de medida sobre la actuacién de los responsables de las operaciones

- Permite el control y seguimiento del grado de avance - Punto de referencia para saber si el nivel de desempefio es mejor, igual o peor que el nivel ideal u 6ptimo
del cumplimiento de las metas programadas

- Detectan desviaciones, identifican causas y nos sirven
como referencia para una eficaz toma de decisiones
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