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¿QUÉ ES LA ATENCIÓN ESPECIALIZADA?

• Sirve de apoyo para la atención primaria para aquellos procesos 
cuya complejidad lo requiera. 

• La atención sanitaria se divide en dos niveles

• ATENCIÓN PRIMARIA 

• ATENCIÓN ESPECIALIZADA 

• La ley general de sanidad reconoce el derecho de salud a todos los 
ciudadanos 



PROBLEMAS ACTUALES Y ONJETIVOS PARA 
MEJORAR  

• DESDE LA ÓPTICA DE LOS PACIENTES 

• DESDE LA ÓPTICA DE LOS PROFESIONALES 

• DESDE LA ÓPTICA DE LA GESTIÓN 

• OBJETIVOS PARA MEJORAR: 

• MÁS ACCESIBLES 

• ORIENTADA A LAS NECESIDADES DE LOS PACIENTES 

• GARANTIZANDO UNA ELEVADA CÁLIDAD 



ATENCIÓN HOSPITALARIA 

• La atención hospitalaria se presta en función de las 
características del paciente y su proceso, en consultas 
externas, en hospital de día y en régimen de internamiento 
hospitalario. El acceso del paciente a la atención de 
urgencia hospitalaria -que se presta durante las 
veinticuatro horas del día a pacientes que sufran una 
situación clínica aguda que obligue a una atención 
inmediata de los servicios del hospital- se realiza por 
remisión del médico de atención primaria o especializada o 
por razones de urgencia o riesgo vital que puedan requerir 
medidas terapéuticas exclusivas del medio hospitalario. 



ORGANIZACIÓN HOSPITALARIA 

• SISTEMA ASISTENCIAL: Hay dos áreas primordiales en la asistencia directa del 
paciente

• Consultorios externos 

• Áreas de internación 

• SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE: Este sistema tiene que ver con las tareas 
administrativas de un hospital. 

• SISTEMA GERENCIAL: Esta compuesto según los hospitales por gerencias y direcciones 

• SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

• SISTEMA TÉCNICO 

• DOCENCIA E INVESTIGACIÓN 



ORGANIZACIÓN GENERAL 

• TODOS LOS ORGANISMOS PÚBLICOS AL SERVICIO DE SALUD 
INTEGRAN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD. 

• Un sistema de salud necesita personal, financiación, 
información, suministros, transportes y comunicaciones, así 
como una orientación y una dirección generales



SISTEMA NACIONAL DE SALIUD 

• El objetivo general del sistema nacional de salud está orientado en la atención 
integral de la población, a la producción social de la salud y a la utilización racional 
de los recursos, a fin de preservar la salud y mejorar la calidad de vida de los 
ciudadanos.

• El Sistema Nacional de Salud fue creado para articular mejor las competencias de las 
diversas Administraciones Públicas. Además, con ello se persigue extender los 
servicios de manera que sea fácil el acceso a toda la población, procurando altos 
niveles de calidad y coordinación.



NIVEL DE HOSPITALES SEGÚN SU 
COMPLEJIDAD 

• NIVEL 1

• NIVEL 2

• NIVEL 3

• NIVEL 4 



SERVICIOS DE ATENCIÓN CLÍNICA 

• Dentro de las actividades y programas de atención de la DSC se cuenta 
con la participación supervisada de personal en formación en las diferentes 
áreas y disciplinas. Las funciones y responsabilidades de cada uno de los 
integrantes del equipo de atención son las siguientes:

• MÉDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRÍA 

• PERSONAL DE PSICOLOGÍA 

• PERSONAL DE ENFERMERÍA 

• TERAPEUTAS Y TRABAJADORE SOCIALES 



NIVELES DE ATEMCIÓN Y SU FUNCIÓN 

• PRIMER NIVEL DE ATECIÓN 

• ESTÁ CONSTITUIDO POR:

• PERSONAL DE SALUD QUE LO CONFORMA: 

• SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN 

• INSTALACIONES DE SEGUNDO NIVEL 

• ACCIONES DE ATENCIÓN 

• ACCIONES QUE ATIENDE EL SEGUNDO NIVEL 

• SUBDIVISIONES DEL SEGUNDO NIVEL 

• FUNCIONES 



NIVELES DE ATENCIÓN 

• TERCER NIVEL DE ATENCIÓN 

• CARACTERIZACIÓN 

• ALTA COMPLEJIDAD 

• CAPACIDAD OPERATIVA 


