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Introduccion

Cada vez se ha incluido mas el término de la interculturalidad en el campo de la medicina
humana. Esta involucra la diversa practica de la medicina en diversas condiciones. Asi, se ha
ido involucrando a la medicina con el objetivo de paliar el panorama de conocimientos,
emprender un cambio y de esta manera, mejorar el entendimiento del fendmeno salud-
enfermedad. La interculturalidad en salud se vincula con las distintas creencias de los pueblos
y esto hace que sea la manera de regir el actuar de los profesionales en salud para modificar
de manera favorable las relaciones sociales para una mejor atencion médica.

La interculturalidad tiene un enfoque que se centra en el andlisis y la visualizacion de las
interacciones entre los grupos sociales, lo que permite tener una visién desde dentro del
entorno y grupo que se esté atendiendo. Y se refiere a las acciones que permiten incorporar
las diversas culturas de las personas a la prestacion de los servicios de salud, esto en gran
medida se debe a la inmigracion y la mezcla de etnias y costumbres. Por ello se debe
considerar para garantizar un mejor acceso y oportunidad de atencién en salud.

Objetivo
Dar a conocer la influencia e importancia de la interculturalidad en la atencién a la salud.

Diagnastico de salud poblacional con enfoque de eco salud

En la salud publica, las investigaciones son requeridas para un mejor estudio epidemiologico
y control de las enfermedades. El diagndstico es una herramienta que permite identificar las
necesidades para poder formular soluciones eficientes. Esto ronda en tres ejes principales, la
necesidad poblacional, los determinantes de salud y los recursos y servicios. Y se relaciona
en gran parte con el modelo de eco salud de Lebel, el cual menciona que el ser humano esta
vinculado con el ambiente biofisico y socioecondmico. Se emplea principalmente en patologias
vinculadas estrechamente con un origen biologico. Para un buen diagnéstico se debe incluir
la recoleccion de informacién y con él el analisis de estos, el acercamiento a la poblacion,
identificacion de problemas, la presentacion de resultados a la poblacion estudiada con sus
respectivas propuestas para su mejoramiento. Esto en la actualidad es la base fundamental
de la cual la mayoria de los sistemas de salud se rige. Ya que permite una visién con la
posibilidad de una mejor de intervencién y la realizacion de la priorizacion de los temas de
mayor interés en la poblacion. Mencionado esto, es una herramienta fundamental para la toma
de decisiones dentro del personal de salud.

Factores determinantes de la salud: importancia de la prevencién

Lalonde menciona que los determinantes de salud sano aquellos factores personales,
sociales, ambientales y econémicos que influyen de una u otra manera en la salud del
individuo. El demuestra en 1974, cuatro principales determinantes de salud: el medio
ambiente; incluye los factores ambientales, contaminantes, fisicos y biolégicos que un lugar
pueda tener, ademas de involucrar los socioculturales y psicosociales relacionados con la vida
de la persona; el segundo determinante hace referencia al estilo de vida del paciente,
incluyendo los habitos que presente como la activacion fisica, adicciones, alimentacion,
actividad sexual, etc.; Lalonde habla de un tercer determinante haciendo énfasis en la biologia
humana, la genética y antecedentes clinicos del paciente; y por altimo expone que la atencién
sanitaria con una buena calidad y accesibilidad, asi como un buen financiamiento podrian
llegar a determinar la salud de u grupo social. A pesar de los servicios que brindan los sistemas
de salud, una de las practicas mas efectivas es la prevencion, permite aumentar los niveles de
salud y evitar la enfermedad a un menor costo, siendo esta la que se convierte en una de las
principales acciones de salud en el primer nivel de atencion.



Proteccién social en salud

Se refiere a la garantia que el estado la da a la poblacion a través de los poderes con el objetivo
de satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion con calidad y de manera equitativa.
Se centra en la cobertura universal, actuando de manera necesaria en cada una de las
diversas carencias y requerimientos.

Por otro lado, la promocion de la salud permite que las personas tengan un mejor control sobre
su salud para favorecer y proteger la salud y la calidad de vida. Para ello es requerido tres
componentes:

La buena implementacion de politicas para los sistemas de salud, la formulacién de leyes para
la regulacion y control del cumplimiento de medidas de seguridad y reduccion de la
contaminacién. En segundo lugar, se encuentra la educacion sanitaria que permita la
adquisicién de conocimientos que beneficien a la eleccion de opciones saludables. Y por
ultimo, la formacién de entornos saludables que contribuyen al mantenimiento de la salud de
calidad.

Educacion para la salud con enfoque integral

La educacion se considera una via adecuada para lograr el desarrollo humano. Crea
conocimientos, competencias y habilidades que le brinda las herramientas para modificar su
entorno a beneficio de ellos. Con ella se pretende un desarrollo de aprendizaje para el
autocuidado individual y colectivo, con el objetivo de fomentar la toma de decisiones
favorables, el andlisis de la informacion recibida, y el entendimiento de los determinantes de
la salud.

Sistemas de atencion en salud

La salud es considerada como un derecho de todo ciudadano que el estado debe garantizar.
Para lograr esto, es necesario del funcionamiento de los sistemas de salud. Es la suma de
instituciones, organizaciones y recursos para mejorar la salud y su atencién. Asi como la
reduccion de las enfermedades.

Como cualquier otra organizacion, los sistemas de salud y su desarrollo dependen de los
recursos que ingresen. A partir de la intervencién base del estado se establecen tres principios:
El primero, reconoce a la atencion como una recompensa mientras que el segundo remarca
la necesidad de brindarle atencion a la sociedad. Por ultimo, el tercer principio habla de la
proteccion a los mas vulnerables como grupo de mayor importancia. Tomando en cuenta lo
dicho con anterioridad, un sistema de salud, sin importar la cosmovisién, debe ser capaz de
atender a toda la poblacion sin discriminaciones, de calidad y garantizada la seguridad del
individuo. Se debe de tomar en cuenta de que un sistema de salud tiene la responsabilidad de
la mejora de la salud tanto colectiva como individual. Comprendiendo a la atencién a la salud
como una variedad de practicas que tienen por objetivo la promocién, prevencién, defensa y
rehabilitacion que apoyen al desarrollo sano tanto fisico, mental y social del individuo.

En cada uno de los grupos sociales se tiene una manera distinta de interpretar el fenémeno
de salud-enfermedad, llamada cosmovisiéon. Cada uno establece sus propias explicaciones de
la aparicion de las enfermedades, y técnicas para diagnéstico y tratamiento de las
enfermedades, de igual manera para prevenirlas.

Por un lado, la medicina alépata se refiere a un conjunto amplio de practicas de prevencion,
tratamiento y rehabilitaci6n con una cosmovisién biologia tica con aprobacién del método
cientifico. La medicina occidental proviene principalmente de dos concepciones griegas; Higia
se centra mas en la conservacion de la salud, se refleja en la actualidad en los sistemas de
salud ya que en la atencién primaria se emplea como herramienta principal en un 80% las
practicas de promocién, proteccion y prevencion de la salud. En la cual se deberia tener mayor
énfasis por su actuacion en el periodo prepatogénico de la enfermedad remarcando su



efectividad a un costo relativamente bajo, lo que lo transforma en un elemento indispensable
para cualquier sistema de salud. La segunda opinién proviene de Esculapio y Panacea con
una inclusién de Hipocrates mas adelante, consiste en centrarse en mayor parte en la atencion
curativa del paciente lo que se puede observar en los segundos y terceros niveles de atencion.
Por otro lado, también se puede apreciar la medicina tradicional, todo aquel conjunto de
practicas basadas en las creencias y habilidades.

Niveles de atencion y prevencion de la salud

Los niveles de atencién son una forma de organizacién para una mejor distribucién de recursos
y tareas para satisfacer las necesidades en salud y junto con ello, mejorar los servicios. Existen
tres niveles de atencion:

Primer nivel de atencion. Son las instituciones de primer contacto con la poblacion, estas son
de vital importancia ya que atienden alrededor del 80% de los casos reportados. Es una
organizacién que atiende las necesidades de salud basicas y que se presentan con mayor
frecuencia, que se pueden resolver con promocion, prevencion y en la minoria de los casos,
si es requerido, tratamiento y rehabilitacion en menor medida. Se caracteriza por presentar
establecimientos de baja complejidad y recursos que aporten resolucién curativa basica; en
los cuales se encuentran los consultorios, casas de salud, unidades mdviles, etc. Trabaja en
un 75 a 80% en la prevencion, mientras que en el 25 a 30% su accion en curativa. Es muy
accesible y brinda atencion basica.

Segundo nivel de atencion. Se refiere a hospitales un poco mas equipados, donde se atienden
hasta efie 95% de los casos. En ellos se pueden encontrar areas de medicina interna,
pediatria, psiquiatria, cirugia general, entre otros.

Tercer nivel de atencion. Se centra en la atencion de patologias de mayor complejidad que
requieren de una atencidbn mas especializada y avances tecnoldgicos mas desarrollados.
Estas instalaciones se encargan del 5% de los casos reportados aproximadamente.

Sistema de referencia y contrarreferencia

Para que exista una atencion de calidad es necesario un buen sistema de referencia y
contrarreferencia con una buena coordinacion dentro del sistema de salud. Retomando lo
anterior, cada nivel de atencién debe hacer lo que puede y corresponde de acuerdo a su nivel
de complejidad, enviando a sus pacientes a otro nivel si es que se requiere. La referencia haca
alusién al hecho de que una institucion transfiera la responsabilidad o el diagnéstico a un
establecimiento de mayor complejidad. Mientras que la contrarreferencia se refiere a la accion
de una institucién de mayor complejidad que transfiere la responsabilidad al quien hizo la
referencia, se devuelve la responsabilidad del paciente ya bajo control o hecha la prueba
diagndstica para su seguimiento.

Niveles de prevencion

Segun la OMS, la prevencion se refiere a todas las medidas que tienen como finalidad reducir
la aparicion de enfermedades, reducir su avance y enfrentarse a las consecuencias.
(OMS,1998). Existen tres niveles de prevencion:

Prevencion primaria. “Son las medidas establecidas con el fin de reducir la aparicién de
enfermedades mediante el control de factores de riesgo”. (OMS, 1990, Colomon, 1978). Con
el objetivo de disminuir la probabilidad de enfermarse.

Prevencion secundaria. Se refiere a el diagnéstico precoz para poder dar un tratamiento
oportuno al paciente y evitar El Progreso del a enfermedad

Prevencion terciaria.

Se habla de las acciones que se ejecutan con el fin de la recuperacion del estado 6ptimo del
individuo posteriormente a la enfermedad. Es practicamente el control y seguimiento el
paciente después del periodo de resolucion.



Conclusion

La interculturalidad es un area que se ha introducido a la salud y ha ayudado a evolucionar un
enfoque mas asertivo para brindar una atencion de calidad a las personas. Se habla también
de la inclusién y participacion social para la resolucion de conflictos, con ello se pretende
elaborar una estrategia de trabajo que sea mas efectiva y los pacientes puedan sentirse
comodos con el trato brindado.
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