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Se denomina atención (o
asistencia) de la salud al
conjunto de procesos a
través de los cuales se
concreta la provisión de
prestaciones y cuidados
de salud a un individuo,
un grupo familiar, una
comunidad y/o una
población. En tanto
objeDvo, la asistencia
sanitaria presupone que
es posible contribuir a la
salud garanDzando un
agregado de atenciones
que permitan, en primer
lugar, conservar la salud
de las personas
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Organismo de la
Secretaría de Salud
con carácter
técnico-
administraDvo y de
gesDón del Sector
Salud, facultado
para planear,
coordinar, ordenar,
ejecutar y evaluar
los procesos del
modelo de APS-I
Mx.
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•• Impulsar la par*cipación comunitaria 
en los aspectos referentes a la salud de 
la población. 
•� Coordinar la prestación de los 
servicios de salud de todas las 
ins*tuciones públicas. 
•� Iden*ficar y atender los riesgos a la 
salud en el entorno de las personas, las 
familias y la comunidad, propiciando la 
colaboración de otros sectores. 
•� Vigilar el cumplimiento de la 
norma*vidad en las ins*tuciones 
públicas, 
•privadas y sociales prestadoras de los 
servicios de salud. 
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comunidades en las 
decisiones que los 
afectan es un derecho 
propio del ser humano 
y fundamento de la 
democracia. ... Creer 
en la capacidad de las 
comunidades, respetar 
sus decisiones y 
descartar acDtudes 
paternalistas y 
autoritarias es un 
principio fundamental 
de esta metodología.
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Ejercer sus derechos 
políDcos, sociales y 
culturales para parDcipar en 
la vida pública. 
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La necesidad de fortalecer y 
desarrollar las capacidades de 
los actores que parDcipan 
dentro del proceso de acción 
de la salud
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Las RISS integrarán las redes 
comunitarias y de atención de los 
diferentes prestadores de servicios 
garanDzando el conDnuo de la 
atención. IN
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Este componente trabaja 
el sistema de 
información para la 
gesDón. Desde aquí se 
procesa la información 
para poder medir las 
unidades mediante una 
visión integral.
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Las acDvidades logísDcas 
deberán conformar un 
subsistema que sea el enlace 
entre las unidades en 
contacto con el paciente, 
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a La Conservación y 
Mantenimiento es el 
conjunto de acDvidades 
técnicas y 
administraDvas a 
desarrollar en 
inmuebles, sistemas, 
instalaciones y equipos

se trata ahora de la reducción del 
tiempo que el equipo permanece 
en reparación, de la tendencia a 
la eliminación de los almacenes 
de refacciones, de la planeación 
e implementación de programas 
de mantenimiento
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S Este enfoque consiste en planificar y 
gesDonar los servicios de salud que 
demanda la población de un territorio, 
de manera que se asegure el acceso, 
conDnuidad y calidad de los servicios en 
toda la red. 
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primer nivel de atención: se establece la arDculación en el 
Distrito de Salud y se consideran desde las Unidades 
Médicas Móviles, todos los Centros de Salud y los Centros 
de Salud con Servicios Ampliados las unidades de primer 
contacto con las personas, familias y comunidades. 
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Los servicios de atención ambulatoria 
se vinculan con la capa de 
hospitalización mediante la ruta de 
atención médica conDnua, una vez 
idenDficada la condición de salud de 
cada persona se refiere a la unidad 
que pueda ofrecerle la mejor atención 
dentro de la red correspondiente o 
complementaria. 
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Conjunto variable 
de especialidades y 
subespecialidades clínico-
quirúrgicas dirigidas a atender 
padecimientos de baja incidencia 
y alta complejidad diagnóstico-
terapéutica.
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