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2(NOM – 197) 

3. INTRODUCCION: 

El Sistema Nacional de Salud debe garantizar la prestación de servicios para 

promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de la salud, 

regulando los servicios médicos para que respondan a las demandas y 

necesidades de la población.Los servicios médicos deben ser de alta calidad en 

todos los establecimientos, independientemente del subsector de salud al que 

pertenezcan, ya sea público, social o privado.Las soluciones tecnológicas que se 

instrumenten en los establecimientos objeto de esta norma, deben ser el resultado 

de las demandas de actividades de promoción y prevención de la salud, así como 

aquéllas dirigidas al diagnóstico y tratamiento de las diversas patologías. Se debe 

indicar qué tecnologías diagnósticas, terapéuticas y de rehabilitación se utilizarán 

en los establecimientos médicos para atender correctamente tales de 

infraestructura y equipamiento para hospitales y consultorios de atención médica 

especializada, incluyendo la infraestructura y el equipamiento para ejercer 

actividades directivas y de formación de personal de salud, establecido como 

obligatorio por la Ley General de Salud y su Reglamento en materia de prestación 

de Servicios de Atención Médica 

4.OBJETIVO; 

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los requisitos mínimos de 

infraestructura y de equipamiento para los hospitales y consultorios que presten 

atención médica especializada 

5,CAMPO DE APLICACIÓN: 

Esta Norma Oficial Mexicana es obligatoria para todos los hospitales de los 

sectores público, social y privado, cualquiera que sea su denominación, que 

realicen internamiento de enfermos para la ejecución de los procesos de 

diagnóstico, tratamiento médico o quirúrgico, o rehabilitación y para los 

consultorios que presten atención médica especializada 

6,CENTRO DE SERVICIOS  NOM.197 ZONAS  



Apéndice informativo, a la descripción de conceptos, datos y sus interrelaciones, 

que son guía para la mejor observancia de la norma, sin ser obligatorios. 

Apéndice normativo, a la descripción de conceptos, datos y sus interrelaciones 

que son de observancia obligatoria. 

Area, a la superficie comprendida dentro de un perímetro donde se tiene 

mobiliario y equipo para realizar acciones específicas. 

 Area blanca, a la zona restringida correspondiente a la sala de operaciones y al 

pasillo de acceso al personal de salud a ésta, en donde se encuentra el lavabo 

para cirujanos. 

 Area de descontaminación, al espacio destinado al aseo del paciente que 

ingresa a urgencias. 

Area de hidratación, al espacio destinado a proporcionar cuidados en el proceso 

de administración de soluciones por vía oral al paciente pediátrico. 

 Area de transferencia, al espacio de transición que dispone de un elemento 

físico de separación, entre áreas con diferentes condiciones de asepsia que 

controla el paso de pacientes y de personal de salud en condiciones especiales. 

Area gris, a la zona semirrestringida a la que ingresa el paciente a través de un 

área de transferencia a la camilla que lo transporta a la sala de operaciones, así 

como la zona de recuperación, que incluye las áreas de trabajo de anestesia y de 

enfermería. 

Area negra, a la zona no restringida, externa a la unidad quirúrgica. 

Area para enseñanza e investigación, al espacio donde se coordinan, 

promueven, evalúan y realizan algunas de las actividades académicas, docentes y 

se planean los proyectos de investigación, definiendo y seleccionando los temas 

de interés, proponiendo las líneas de investigación y los proyectos de trabajo a las 

autoridades del establecimiento. 

Area tributaria, al espacio adyacente a un mueble, equipo o accesorio, que debe 

permanecer libre de objetos que obstruyan el paso de personas, así como las 

actividades del médico o personal de la atención médica. 

Armamentario, es el nombre que en medicina se da al equipo que maneja un 

profesional o una institución, y que comprende tanto la información y los avances 

de la investigación como los instrumentos, los medicamentos y utensilios. 

Aviso de designación, renuncia o sustitución de Responsable Sanitario, a la 

obligación sanitaria que debe cumplir el propietario o representante legal del 



establecimiento que presta atención médica en ambulancias, consultorios, 

laboratorios de análisis clínicos, auxiliares de diagnóstico médico y servicios 

auxiliares al tratamiento médico con disposición y bancos de órganos y tejidos, sus 

componentes y células, hospitales donde se practiquen o no actos quirúrgicos u 

obstétricos. Este trámite no requiere resolución por parte de la autoridad. 

Aviso de funcionamiento, a la obligación sanitaria que deben cumplir los 

propietarios o representantes legales de establecimientos de atención médica, 

cuando no se practican actos quirúrgicos u obstétricos. Este trámite no requiere 

resolución por parte de la autoridad. 

 Bitácora, al instrumento de registro, en donde se inscriben, en hojas foliadas 

consecutivas, las acciones de revisión o de servicio que realiza el personal 

encargado y la fecha de realización. 

Central de enfermeras, al área de trabajo especializado en el cuidado de 

pacientes, donde el personal de enfermería organiza las actividades por realizar 

en el servicio, tiene sistema de guarda de medicamentos y equipos portátiles. 

Debe contar con espacios para guardar expedientes y los diferentes formatos que 

en él se incluyen. De preferencia que tenga dominio visual del área por atender y 

con facilidades de lavabo, sanitario y de comunicación interna y externa. 

Central de Esterilización y Equipos (CEyE), al conjunto de espacios 

arquitectónicos con características de asepsia especiales, con áreas y equipos 

específicos donde se lavan, preparan, esterilizan, guardan momentáneamente y 

distribuyen, equipo, materiales, ropa e instrumental utilizados en los 

procedimientos médicos quirúrgicos, tanto en la sala de operaciones como en 

diversos servicios del hospital. 

Central de Gases, al local en donde se ubican de manera exclusiva los 

contenedores de oxígeno y de óxido nitroso y sus respectivas conexiones a las 

tuberías de distribución. 

Consultorio de atención médica especializada, al establecimiento público, 

social o privado que tiene como fin prestar atención médica especializada a través 

de personal médico con autorización de la Dirección General de Profesiones de la 

Secretaría de Educación Pública y por organismos competentes de certificación de 

especialidades. 

Consultorio independiente de atención médica especializada, al 

establecimiento público, social o privado que no forma parte de un hospital, y que 

tiene como fin prestar atención médica especializada a través de personal médico 

con autorización de la Dirección General de Profesiones de la Secretaría de 



Educación Pública y por organismos competentes de certificación de 

especialidades. 

Criogénico, al término aplicado a elementos o materiales con temperaturas 

menores de -90ºC. 

Cuarto de aseo, al local donde se concentran los materiales e instrumentos 

necesarios para la limpieza del establecimiento. 

Dietología y cocina, a la unidad que se encarga de calcular, obtener, almacenar, 

conservar, preparar y distribuir los alimentos. 

Elementos complementarios, al conjunto de numerales incluidos en el cuerpo de 

la norma que son de carácter propositivo y no de carácter obligatorio. 

Enchufe grado hospital, al dispositivo por el que pasa el fluido eléctrico del 

sistema de distribución al equipo que se conecta, con tres entradas, una pequeña 

a la que se conecta el cable activo de la línea, otra más grande a la que se 

conecta el cable indiferente y una tercera, a la que se conecta la tierra física. Debe 

marcarse con un punto verde o con el letrero de "grado médico". 

Equipo básico, al conjunto de bienes considerados indispensables en la 

prestación de servicios de salud, de acuerdo a los niveles de complejidad de las 

áreas operativas. 

Equipo médico, a los aparatos, accesorios e instrumental para uso específico, 

destinados a la atención médica en procedimientos de exploración, diagnóstico, 

tratamiento y rehabilitación de pacientes. 

Espacio, a la extensión superficial delimitada. 

Establecimiento para la atención médica, a todo aquél, público, social o 

privado, fijo o móvil, cualquiera que sea su denominación, que preste servicios de 

atención médica ya sea ambulatoria o para internamiento de enfermos. 

 Filtro de aislamiento, al área de acceso a un local restringido que controla el 

movimiento de personas y que cuenta con lavabo. 

Hospital, al establecimiento público, social o privado, cualquiera que sea su 

denominación, que tenga como finalidad la atención a enfermos que se internen 

para fines diagnósticos, tratamiento o rehabilitación. 

Infraestructura, al conjunto de áreas, locales y materiales, interrelacionados con 

los servicios e instalaciones de cualquier índole, indispensables para la prestación 

de la atención médica. 



Laboratorio clínico, al establecimiento público, social o privado, independiente o 

ligado a un establecimiento de atención médica, que tenga como fin realizar 

análisis clínicos y así coadyuvar en el estudio, prevención, diagnóstico, resolución 

y tratamiento de los problemas de salud. 

 Laboratorio de citología, al establecimiento público, social o privado, ligado o no 

al laboratorio de Patología, dedicado al análisis de tejidos y células. 

Manifold, al sistema ubicado en la central de gases, que permite el suministro de 

un gas a presión constante. Constituido por cuatro conjuntos: 1) bancada: 

integrada por uno o varios contenedores que operan al mismo tiempo, 2) cabezal: 

tubería con aditamentos específicos a la que se conecta la bancada, 3) válvula de 

recepción de uno o varios cabezales y salida a una tubería de distribución y 4) 

control: dispositivos que miden y regulan la presión en la red de distribución. 

Mobiliario, al conjunto de bienes de uso duradero, indispensable para la 

prestación de los servicios de atención médica. 

Nutriología, a la unidad paramédica de apoyo, con acciones asistenciales y de 

educación nutricional. 

 Paciente ambulatorio, al usuario de los servicios de salud que no requiera 

hospitalización. 

Pasillo con circulación blanca, al espacio arquitectónico para uso exclusivo del 

personal médico, de enfermería y paramédico, cuyo acceso es a través de las 

áreas de transferencia (calzado de botas). 

Pasillo con circulación gris, al espacio arquitectónico de circulación restringida 

por un área de transferencia del paciente que da entrada y salida a la sala de 

operaciones y al área de recuperación postanestésica. 

Pasillo con circulación negra, al espacio arquitectónico de circulación libre que 

antecede a las áreas de transferencia y baños con vestidor de personal médico. 

Programa médico, al documento que establece el planteamiento del objetivo 

general y específicos del establecimiento de atención médica, sus funciones y 

enumera las actividades médicas a realizar o que se realizan en el 

establecimiento. 

Programa médico-arquitectónico, al documento que establece los requisitos de 

áreas y locales que conforman el establecimiento de salud, derivado del programa 

médico, define la estructura espacial, su organización y dimensiones. 

Proyecto arquitectónico, al conjunto de planos que representan el programa 

arquitectónico, con mobiliario, equipo, instalaciones y especificaciones de 



construcción.Sala de expulsión o parto, al espacio físico donde se atiende a la 

parturienta, aséptico al iniciar la expulsión. 

Sala de labor, al espacio físico donde se vigila la evolución del trabajo de parto. 

 

 


