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Lanorma 137

El Sistema Nacional de Salud debe garantizar la prestacion de servicios para promocion,
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la salud, regulando los servicios
médicos para que respondan a las demandas y necesidades de la poblacién. Los servicios
médicos deben ser de alta calidad en todos los establecimientos, independientemente del
subsector de salud al que pertenezcan sea publico, social o privado. Las soluciones
tecnoldgicas que se instrumenten en los establecimientos objeto de esta Norma, deben ser el
resultado de las demandas de actividades de promocién y prevencion de la salud, asi como
aquéllas dirigidas al diagnostico y tratamiento de las diversas patologias. Se debe indicar qu
tecnologias diagnosticas, terapéuticas y de rehabilitacion se utilizaran en los establecimientos
médicos para atender correctamente tales demandas, lo cual integra el programa médico.

La indicacion o el uso de las tecnologias para la salud dependen de la motivacién, de los
conocimientos, de las habilidades y las capacidades del personal de salud y de una correcta
organizacion funcional de los establecimientos de atencibn que asegure realizar las
actividades médicas. Para ello es indispensable contar con una adecuada integracion de la
infraestructura y el equipamiento, asi como programar el presupuesto necesario para la
adquisicion de los insumos de consumo y de mantenimiento.

En esta Norma se presentan los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento para
hospitales generales con una, dos, tres o las cuatro ramas basicas de la medicina y
consultorios de atencion médica especializada, incluyendo lo necesario para ejercer
actividades directivas y de formacion de personal de salud, establecido como obligatorio por
la Ley General de Salud y su Reglamento en materia de prestacion de Servicios de Atencion
Médica.

El desarrollo de tecnologias y nuevos materiales en la fabricacion de equipos para la atencion
médica, ha logrado avances importantes, ello ha determinado la produccién y disponibilidad
de mobiliario, equipos e instrumentos con mejores estandares de calidad y seguridad para el
paciente, usuarios y personal de los establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios; por esta razon, en la presente norma, se establecen los requerimientos minimos
indispensables de infraestructura y equipamiento para que los establecimientos para la
atencion médica que proporcionan servicios a pacientes ambulatorios, puedan brindar una
atencion de calidad a los usuarios del Sistema Nacional de Salud.

En este contexto, la infraestructura y equipamiento de estos establecimientos debe estar en

relacion directa con el tipo de servicios que se ofrecen y el personal profesional, técnico y



auxiliar de salud debera contar con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para

gue éstos sean utilizados de manera adecuada, segura y eficiente.

Es importante destacar que la presente norma no es un listado o catdlogo de mobiliario y
equipo, pero tampoco representa un instrumento limitativo para los establecimientos de
atencion medica, sino que se constituye en un basamento o plataforma que permite, a partir
de lo minimo, el mejoramiento gradual de los establecimientos para la atenciéon médica de
pacientes ambulatorios, a través de la incorporacién y sustitucién de mobiliario, equipos e
instrumentos similares o equivalentes y, en su caso, por tecnologia superior y de punta en las

diversas areas y servicios de la medicina.

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los requisitos minimos de
infraestructura y de equipamiento para los hospitales y consultorios que presten atencion
médica especializada.

Esta Norma Oficial Mexicana es obligatoria para todos los hospitales de los sectores publico,
social y privado, cualquiera que sea su denominacioén, que realicen internamiento de enfermos
para la ejecucion de los procesos de diagnéstico, tratamiento médico o quirdrgico, 0

rehabilitacion y para los consultorios que presten atencion meédica especializada.



