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• Misión: Ofrecer uniformes médicos elegantes, excelente 
calidad, accesible a nuestros clientes pequeños y grandes, 
cumpliendo sus necesidades y existencias, abarcando sus 
gustos de acuerdo a su estilo de ver y vivir la vida. 

• Visión: ser una empresa líder y reconocida en la venta de 
uniformes médicos, lograr también extendernos y crear 
nuevas cadenas de almacenes, proporcionando cada día 
un servicio de excelencia a nuestros clientes y que al 
mismo tiempo nos permitan competir en el mercado 
nacional con los mejores precios del mercado.



UBICACIÓN

• 4ta calle Norte Poniente #79 Barrio Santa Cecilia. 
CP: 30069. Comitán de Domínguez, Chiapas..



PRODUCTOS

• Uniformes médicos: 

• Batas 

• Pijama quirúrgica 

• Filipinas 

• Gorros



RESUMEN DE ESTUDIO DE 
MERCADO

Al momento de comprar un 
uniforme, ¿Qué es lo primero que 

toma en cuenta? 

Interpretación: A más de la mitad de 
las personas les gusta un buen 

diseño en sus uniformes, seguido 
por un buen precio.



¿Te gustaría un diseño personalizado 
en tu uniforme? 

Interpretación: Aproximadamente 
84 de cada 100 personas prefieren 

tener un diseño personalizado en su 
uniforme médico.



¿A qué otras marcas acudirías? 

Interpretación: Más del 60% 
compran sus uniformes en La Leo, 

seguido de la casa de las 
enfermeras, Ortocom y textiles 

Liliana.



Eres doctor, enfermero, trabajador social, nutriólogo o 
veterinario? Te gusta verte bien, la elegancia, la comodidad 
y la seguridad? Con elegancia médica te sentirás cómodo, 

elegante y a la moda. Donde tu paciente se sentirá tan bien 
al verte, que se sentirá con la confianza necesaria para que 

lo atiendas. Si tu te sientes confiando transmitirás esa 
confianza. ¿Quieres un uniforme hecho especial y 

exclusivamente para ti? Búscanos, nos encontrarás en 
Instagram como: elegancia_médica.

PLAN DE MARKETING



PROCESO DE PRODUCCIÓN 



DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTA
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MODELO DE NEGOCIO

• Socios: Gordillo Fonseca Celeste Azucena y Morales Walter Khalia Alejandría 

• Actividades: Tomar medidas, diseñar los bocetos de uniformes, cortar tela, comprar tela, coser, unir y formar el 
uniforme, cobrar, enviar, atender. 

• Recursos: Tecnológicos: Máquinas de coser, lámparas. Económicos: Tela, hilos, papel, lápiz, cinta para medir, 
borrador, cierres, tijeras, escritorios, sillas. Humanos:  Gerente, diseñadores, administrativos, ventas, contabilidad, 
modistas, intendencia.. 

• Propuesta de valor: Va dirigido a personal médico, enfermería, trabajo social, veterinaria, nutriólogos y psicólogos, 
dirigido a ambos sexos. Con el objetivo de que el personal de salud  y demás carreras se sienta cómodo, elegante, 
protegido y seguro de sí mismo. Brindando así costos accesibles y el estilo único para cada persona, se venderán 
en línea y en un local. 

• Relaciones con clientes: Personal y en línea (Instagram) 

• Canales: Servicios de envío como mototaxi, fedex, DHL. Y entrega personal 

• Segmentos de clientes: Personal médico, de enfermería, veterinaria, trabajo social, nutriólogos y psicología 

• Estructura de costos: Cotización de tela, la mano de obra, pagar local, luz, envíos. 

• Fuente de ingresos: Recursos propios



CONCLUSIONES

• Más del 90% de nuestros clientes son menores de 30 años, por lo tanto nuestras 
ventas se enfocarían más en adultos jóvenes.  

• Más de la mitad de éstos son mujeres, por lo tanto la mayoría de nuestros 
uniformes se basarán más en mujeres  

• La mayoría prefiere comprar uniformes cada año y cada 6 meses. Pero también 
10 de cada 100 personas compran uniformes mensualmente. 

• La mayoría de las personas encuestadas prefieren servicio a domicilio. Vemos 
más conveniente poner nuestro primer local en el centro, ya que a la mayoría de 
las personas se les hace más sencillo y accesible llegar ahí.  

• A la mayoría de las personas les gustaría tener un diseño personalizado, esto 
nos indica que nuestros uniformes serán muy solicitados dado que por ahora 
somos la única microempresa de uniformes en Comitán que hace eso.


