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OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El objetivo de la realizacién de las preguntas, es conocer como tal el segmento de mercado,
en el cual “Amigorros” se va desarrollar, tratando de evaluar la factibilidad del area, asi como
conocer quiénes seran la poblacion blanco para la venta de los gorros. A través de las
preguntas bien estructuradas, con las cuales planeamos obtener la informacion necesaria, ya
que establecemos las respuestas que probablemente podemos desarrollar, para realizar los
planes para que en un futuro se establezca el negocio. Es decir, el objetivo de las encuestas es
conocer los datos que realmente importan, para que nuestro negocio sea exitoso, ya que de

esta forma conocemos al cliente.

FORMATO DE PREGUNTAS

I. (Al momento de comprar un gorro quirurgico, que es lo primero que toma en cuenta?
A) El diseno
B) El precio
C) La marca

2. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un gorro quirurgico personalizado de calidad?
a) Entre 100 a 140 pesos
b) Entre 150 a 200 pesos
c) 250 pesos
d) 300 pesos

3. (Ha escuchado hablar de gorros quirurgicos personalizados, con tela no conductora
de electricidad?
A) Si

B) No



C) Talvez

¢Estaria dispuesto a adquirir nuestros gorros quirdrgicos de tela no conductora de
electricidad y calidad con disehos innovadores!?

a) Muy probable

b) Probable

c) Poco probable

¢Con que frecuencia compra gorros quirurgicos?

a) Mensualmente

b) Cada 3 meses

c) Cada 6 meses

d) Anualmente

¢A cudl de estos lugares suele acudir a comparar gorros quirurgicos?

a) Tienda local

b) Por internet

c) Catalogo

¢Conoce alguna tienda o marca que oferte gorros quirdrgicos? Si, ;Cual?, o conteste
NO en caso de ser negativa la respuesta.

{Como considera la idea de que exista un establecimiento que ofrezca gorros
quirurgicos de forma personalizada y ofrezca entrega a domicilio?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Regular

¢Estaria dispuesto a adquirir gorros quirdrgicos a un precio menor por compra en
tienda fisica?

a) Muy probablemente



b) Probablemente
c) Poco probablemente
10. ;Ha adquirido alglin elemento a través de las redes sociales o internet?
a) Si
b) No
c) Talvez
I'l. {Mediante que plataforma publicitaria usted adquiere productos?
a) Facebook
b) Instagram
¢) Mercado libre

d) Otra

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

EDAD

Edad

100 respuestas

@ menos de 15 afios

@ de 15 a 25 afios
de 25 a 35 afios

@ mas de 35 afios

w

En un 81% del total de las encuestas realizadas, las personas se encuentran en una edad de
entre 15 a 25 afos, en un 1% son de entre 25 a 35 afos, en un 6 % de menos de |5y

solamente un 2% son mayores de 35 anos.



SEXO

Sexo

100 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

El sexo femenino es el que mas predomind en responder nuestra encuesta, en un 63%. Lo

restante, un 37%, fueron del sexo masculino.

PREGUNTA |

(Al momento de comprar un gorro quirurgico, que es lo primero que toma en cuenta?l

LAl momento de comprar un gorro guirdrgico, que es lo primero que toma en cuenta?

100 respuestas

@ El disefio
@ El precio
@ La marca

Las personas encuestadas, contestaron que lo primero que toman en cuenta para comprar un
gorro quirurgico es el diseno (59%), el precio (28%) es el segundo factor que toman en cuenta

para comprar un gorro, y lo ultimo que toman encuesta es la marca (13%).

PREGUNTA 2

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un gorro quirurgico personalizado de calidad?



JCuanto estaria dispuesto a pagar por un gorre quirdrgico personalizado de calidad?

100 respuestas

@ Entre 100 a 140 pesos
@ Entre 150 a 200 pesos
o 250 pesos

m @ 300 pesos

El precio que las personas estarian dispuestas a pagar por nuestros gorros, es en un rango de
entre 100 a 140 pesos (48%), las personas en un 36% dijeron que estarian dispuestos a pagar
entre 150 a 200 pesos, un 9% dijo que pagarian 250 pesos, y solo un 7% dijo que pagaria 300

pesos.
PREGUNTA 3

{Ha escuchado hablar de gorros quirurgicos personalizados, con tela no conductora de

electricidad?

¢{Ha escuchado hablar de gorros quirurgicos personalizados, con tela no conductora de
electricidad?

100 respuestas

@ Si
@& Mo

I O Talvez

El 46% de las personas encuestadas han escuchado o conocen los gorros quirurgicos que son

hechos con tela no conductora de electricidad y el 45% no conoce de ese tipo de gorros.

PREGUNTA 4



(Estaria dispuesto a adquirir nuestros gorros quirlrgicos de tela no conductora de

electricidad y calidad con disefos innovadores?

¢ Estaria dispuesto a adquirir nuestros gorros quirurgicos de tela no conductora de

electricidad y calidad con disefios innovadores?

100 respuestas

@ Muy probablemente
@ Frobablemente
@ Poco probable

La mitad de las personas encuestadas, estarian muy probablemente dispuestas para adquirir

uno de los gorros de “Amigorros”, y el 45% probablemente lo adquiririan.

PREGUNTA 5

{Con que frecuencia compra gorros quirurgicos?

+Con gue frecuencia compra gorros quirurgicos?

100 respuestas

® Mensualmente
@ Cada 3 mesesC
) Cada 6 meses
@ Anualmente

El 39% de las personas refieren que comprar alrededor de un gorro quirdrgico, al menos una
vez al ano, el 27% una vez cada 6 meses, el 18% una vez al menos cada 3 meses, y el 16%

compran al menos un gorro cada mes.

PREGUNTA 6



¢A cudl de estos lugares suele acudir a comparar gorros quirdrgicos?

A cudl de estos lugares suele acudir a comparar gorros quirurgicos?

100 respuestas

@ Tienda local
@ FPorinternet
Catélogo

El 59% de las personas realiza las compras de sus gorros quirdrgicos en una de las tiendas
locales de la ciudad que se dedican a la venta de ropa quirurgica, aunque un 39% también

realiza sus comprar a través de internet.

PREGUNTA 7

¢Conoce alguna tienda o marca que oferte gorros quirurgicos? Si, ;Cual?, o conteste NO en

caso de ser negativa la respuesta.

{Conoce alguna tienda o marca que oferte gorros guirdrgicos? Si, ;Cual?, o conteste NO en
caso de ser negativa la respuesta.

100 respuestas
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El 66% de las personas encuestadas refieren que no conocen alguna tienda o marca de gorros

uirargicos, otro 44% ondidé que si conocen.
rurgicos, y el otro 44% respond e si conocen



PREGUNTA 8

{Como considera la idea de que exista un establecimiento que ofrezca gorros quirdrgicos

de forma personalizada y ofrezca entrega a domicilio?

iComo considera la idea de que exista un establecimiento que ofrezca gorros quirdrgicos de
forma personalizada y ofrezca entrega a domicilia?

100 respuestas

@ E:xcelente
@ Muy buena
@ Regular
@® Mala

El 63% de las personas piensa que la implementacion de nuestra empresa de ventas de gorras
quirdrgicas es una idea excelente, el 28% dice que es muy buena y el 9% refiere como regular,

la idea.

PREGUNTA 9

¢(Estaria dispuesto a adquirir gorros quirurgicos a un precio menor por compra en tienda

fisica?

i Estaria dispuesto a adquirir gorros quirurgicos a un precio menor por compra en tienda
fisica?

100 respuestas

@ Muy probablements

@ Frobablements
@ FPoco probable

)




El 53% estaria dispuesta muy probablemente a comprar un gorro quirurgico por un precio

menor a los precios que encuentran en sus tiendas locales.

PREGUNTA 10

¢Ha adquirido algun elemento a través de las redes sociales o internet?

¢Ha adquirido algun elemento a través de las redes sociales o internet?

100 respuestas

@ Si
@ Mo
o Talvez

En la grafica anterior vemos que las personas respondieron que si han vivido la experiencia de
adquirir algun producto a través del internet (67%), observando que esta es la principal

plataforma para las compras hoy en dia, y un 25% ain no han realizado compras por internet.

PREGUNTA 11

{Mediante que plataforma publicitaria usted adquiere productos?

;Mediante que plataforma publicitaria usted adquiere productos?

100 respuestas

@ Facebook

@ Instagram

® WMercado libre

® Laleo

@ Amazon

@ Pagina oficial de Ia tienda
@ Pagina weh

@ Shein

@ Todas




El 37% de las personas han realizado compras a través de Facebook, el 30% a través de
Mercado Libre, el 25% a través de Instagram, y el otro 8% ha realizado sus compras a través

de otras plataformas digitales.

CONCLUSION

Con base en las respuestas de las preguntas que se realizaron a través de la encuesta, se
observa que la mayor parte de las personas entrevistadas fueron mujeres que se encuentran
en una edad de entre |5 a 25 anos. Llegamos a la conclusion de que si es muy factible la
realizacion de la venta de estos gorros, ya que la mayor parte de las personas entrevistadas
contestaron que lo primero que toman en cuenta para comprar un gorro es el disefio, y es
precisamente eso lo que va a caracterizar a “amigorros”, también nos sugirieron que los
precios de los gorros se encuentren en un rango de entre 100 a 140 pesos, por lo cual sera
tomado en cuenta, para que sea del agrado de los clientes, ademas observamos que ven con
buenos ojos que se venda este tipo de productos, ya que sera un producto innovador en el
mercado de la ciudad y sus alrededores, puesto que la mayoria de las personas no conoce o
no habia escuchado de la existencia de los gorros quirdrgicos no conductores de electricidad
y ademas, el hecho de que sean personalizados, le da un plus mayor a este producto. Ademas,
podemos observar que realmente es una de las necesidades de las personas, la compra de
gorros quirurgicos, ya que como vimos en la pregunta niumero 5, al menos el 61% de las
personas necesitan de un gorro quirdrgico en un rango de 6 meses, por lo que nos permite
leer con eso que los gorros son un producto que las personas verdaderamente necesitan y
buscan, lo que quiere decir que los gorros siempre seran vendibles, por ser de elevada
necesidad. Ademas, nos da mas confianza ya que las personas ven como muy probable el poder

adquirir uno de nuestros productos, ya que para ellos se les hace muy innovador el hecho de



que los gorros sean personalizados, y de hecho esa es nuestra intencion, el ser diferente a las

demas tiendas, ya que queremos que ese sea el sello de “amigorros”.

Aunque nos causé un poco de controversia el ver que las personas han realizado compras de
sus gorros quirurgicos a través de una tienda local, y asi mismo mucho de ellos han realizado
compras de algun producto X, a través de internet, eso nos dio a entender una sola cosa, que
en la actualidad viene siendo una realidad que las ventas de productos a través de internet,
esta tomando una mayor fuerza que como lo era antes, si bien las personas aun realizan sus
compras en tiendas locales fisicas, hay muchas personas que ya estan dejando entrar esta nueva
forma de vida, que son las compras en linea, lo que nos da a entender que es necesario que
nuestro producto tenga un local en un lugar establecido, para asi atender a las personas que
se les facilita asistir a la tienda, asi como también se nos es muy necesario abrir nuestras paginas
oficiales de la empresa, en donde las personas puedan realizar sus compras, y de esta forma
atender a las personas que se les hara mas accesible adquirir nuestros productos a través del

internet.

En general, observamos que la implementacion de nuestro producto en el mercado local, es
de mucha importancia, ya que a través de ella podremos satisfacer las necesidades de las

personas, y de esta manera hacerlas nuestros clientes.



