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Objetivos

Corto plazo

|. Competir con el mercado de jabones artesanales. Localizados dentro de

nuestra comunidad, alcanzando buenos niveles de venta

2. Ofrecer un producto natural, de calidad y con ingredientes novedosos para
el cuidado personal, obteniendo asi buenas referencias por parte de los
consumidores y clientes gracias a los beneficios que otorga a la salud de la

piel.

3. Promover el conocimiento e interés, asi como generar una alternativa de

cuidado de la salud de la piel.

Mediano plazo

I. Ampliar los canales de distribucion, incorporando el producto en aquellos

servicios de salud, asi como en tiendas naturistas, spas y mercados organicos.

2. Tener diversidad en el catdlogo del negocio, incluyendo nuevas lineas de

produccion como shampoos y cremas corporales.

3. Tener caracteristicas especificas que diferencien nuestro producto al resto
para poder alcanzar una ventaja competitiva frente a otras marcas y

productos sustitutos.

Largo plazo

|. Posicionar el negocio en dentro del mercado de cosmética natural



2. Establecer alianzas para iniciar exportaciones hacia otros estados o

municipios de la regién

3. Alternativa para reemplazar el jabon convencional por un jabon que
ofrezca experiencias novedosas de limpieza, asi como un aroma agradable de

frescura y naturaleza.

Caracteristicas del segmento de mercado

Dentro del segmento de mercado, tenemos a personas (mujeres
principalmente) que prefieren el uso de productos naturales, ademas de que
nuestro producto va dirigido a una poblacién de entre |5 a 30 anos, ya que

son productos de facil acceso economicamente y buenos para la salud.

e Prefieren obtener los productos elaborados a base de materiales

naturales

e Acostumbran a obtener aquellos productos de facil acceso hablando

econdémicamente

e Algunas personas adquieren productos dentro del area donde se

desenvuelven.

Objetivo del estudio de marcado

Para el fortalecimiento de nuestra empresa creemos que es necesario
conocer de una forma explicita al cliente, en especial aquellas opiniones
acercad e nuestro producto y servicio, para lo cual siempre es recomendable

realizar un estudio de marcado mediante encuestas o entrevistas. Para lograr



nuestro objetivo de dar a conocer nuestro producto asi como también las
probabilidades de distribucion, es necesario definir el servicio o producto, asi
como también justamente con los demas integrantes de la empresa tomar la

decision de acuerdo a precio, presentacion y distribucion del producto.

Preguntas (encuesta)

Edad Género

l.;Conoce algun jabon natural?

-Si No

2. ;Qué marcas de jabon natural conoce?

3. ;Ah utilizado antes algin jabon natural?

-Si. No

4. ;Qué tipos de jabon natural conoce?

-Jabon Glicerina sin perfume

-Jabon Glicerina con perfume y colores

-Jabon exfoliante

-Jabon en crema

-Otras __

5. {Cual o cuales son los aspecto que le atraen de un producto

natural?



-Que sea de ingredientes naturales

-Aromas

-Precio

-Empaque

-Otras

6. ;Qué propiedades busca en un jabon natural para el cuidado de

su piel?

-Hidratante

-Exfoliante

-Suavizante

-Aromatico

-Otros

7. ;Qué fragancias son de su agrado para los jabones naturales?

-Canela

-Manzanilla

-Lavanda

-Menta

-Otros



8. {Cual es la presentacion de su preferencia al comprar un jabon?
-Barra
-Liquido

-Gel

-Otros __

9. {Qué precio estaria dispuesto a pagar por un jabon natural?
-$30 - $50

-$60 - $80

- mas de $100

10. ;Le gustaria probar los jabones artesanales natuderma?

-Si. No



Logotipo y descripcion (eslogan)

Este logo representa la naturaleza de
nuestros productos, ya que estos estan
elaborados con productos naturales,
representdndolos en el logo como el
fondo de este.

Eslogan:

JABONES,.VELAS & IN@ENSOS “De lo natuwralega a twpiel”

Natuderma es un nombre que va acorde a nuestra empresa, ya que nuestros
productos son de origen natural y vegetal, por eso “natu” hace alusion a las
materias primas naturales que utilizaremos y “derma” como indicativo del cuidado

dermatoldgico, principalmente la piel de la cara.

Empaque:

Material: plastico autoadherible, cajas de cartén, bolsas de papel.
Contenido:

| jabdén con:
v’ Base de jabdn
v" Colorantes naturales
v" Glicerina
v" Esencias aromaticas

v Extracto de plantas y especias (manzanilla, lavanda, canela).



Disefio de publicidad

Disefio de material impreso (volantes)

NATUDERA

JABONES, va,LAis lﬂmio

Empresa creadora de jabones 100%
naturales y artesanales, sin 4
conservadores ni quimicos daffinos
para su salud
Cada jd@Bon contiene increibles
propiedades

w s Exfoliantes
* Aclarantes
= Aromatisantes
= Anti-septicas

@ natihal

Diseiio de redes sociales:
Natuderma =

E e
B Resumen % Anuncios 8 Notificaciones

p Natuderma
Crear nombre de usuario de la pégina
AGREGAR BOTON

—5 o~

4 (s) & ©

Publicar Foto Promocionar Ver camo

o Aln no tiene calificacion « Salud/belleza

Inicio

Amplia tu negocio



Guion de spot de radio:

Natuderma, jabones artesanales que hidrata, humecta y protege, para el cuidado
y el aseo que tu piel necesita. Elaborado con los mejores ingredientes; aceites

vegetales y glicerina. Al disolverse en el agua eliminan las bacterias.
Natuderma; de la naturaleza a tu piel.

Has tus pedidos en nuestras redes sociales...

NATUDERMA

https://www.facebook.com/Natuderma-
102784624981175/



Disefio de producto o servicio

Contenido neto: | barra de

jabon de 50 gr

Contenido neto: | barra de

jabon de 50 gr

El empaque esta elaborado de
papel, con el logotipo en la
parte de enfrente y una franja
de pape, alrededor haciendo

referencia a los productos

naturales con los que se

elaborara.



Proceso De Produccion

r N
Preparamos el aceite
Calentamos un poco el aceite de oliva
usado y lo filtramos con un colador de
malla fina, para eliminar todas las
impurezas y restos de comida,
Pesamos 500 gr de aceite de oliva
usado ya filtrado.
Reservamos

Paso
2

f Preparamos la lejla
Pesamos 68 gr de sosa caustica,
Reservamos,
Pesamos 160 gr de agua destilada,
Reservamos.,
Nos ponbemos gafas y guantes,
Vertemos con cuidado la SOSA SOBRE
EL AGUA.
Removemaos con una cuchara hasta

| que quede transparente.
paso
3
I
Mezclamos

Vertemos con culdado 1a lejia sobre el
aceite, Deben estar mas o menos a la
misma temperatura (alrededor de los
50°C). Removemos la mezcla con una
cuchara de aceite inoxidable.

paso
4

Batimos
Batimos la mezcla con una batidora, a

—»| baja velocidad para que no salpique.

Seguimos batiendo hasta que quede
una mezcla uniforme.

__Ppaso
5

>

f Curado

Ponemos las pastillas de jabon en una
caja, lo cubrimos con un trapo y lo
dejamos reposar en un lugar fresco y
ventilado durante 4 semanas.

Es conveniente que cada 3-4 dias,
demos |a vuelta a las pastillas, para

Lcaue se curen de forma uniforme,

~

paso
9

Desmoldamos

Cuando ya se haya enfriado y tenga
una consistencia como de mantequilla
dura, lo sacamos del molde.

Lo cortamos en pastillas.

rPumo de "traza"
Veremos que ird espesando. Cuando
tenga una consistencia parecida a la
de las natillas o la mayonesa, paramos
de batir.
El punto de "traza" es cuando al
levantar la batidora, queda un rastro

en la pasta de jabén
(9

*

paso
i

Dejamos enfriar

Queremos que se enfrie lentamente,
por lo que tapamos los moldes con
trapos o toallas viejas y lo dejamos
reposar durante 12-24 horas (hasta
que solidifique).

paso
7
1

Enmoldamos
Vertemos con cuidado Ia pasta de

— passo —»| jabén en los moldes. Podemos usar

tetrabriks reciclados, moldes de
silicona, etc.




Determinar la ubicacidn de las instalaciones y su distribucion

sroduccion

zZona de

empaquetado

zona libre

Zonardeventas




Organizacion de area de produccion

~

Preparamos el aceite

Calentamos un poca el aceite de ollva
usado y ko filtramos con un colador de
malla fina, para eliminar todas las
Impurezas y restos de comida.
Pesamas S00 or de aceite de olva
usado ya filtrado.

Lllusea'\mtm

Paso
2

l

Preparamos 1a lejia
Pesamos 68 gr de sosa cdustica,
Reservamos.

Pesamos 160 gr de agua destiada,
Reservamos.

Nos ponbemos gafas y guantes.
Vertemos con cuidado la SOSA SOBRE
EL AGUA.
Removemos con una cuchara hasta

| que quede transparente.

paso
3
|

Mezclamos

Vertemos con culdado {2 lejia sobre
aceite, Deben estar mds 0 menos a la
misma temperatura (alrededor de los
50°C). Remavemos la mezcla con una

Materiales;

° Mesa

° Parrilla

® Cacerola

° Pala de madera
° Colador

¢ Gafas

® Guantes

cuchara de aceite inoxidable;

v

Batimos
Batimos 2 mezcla con una batidora, a

E— p:” —9| baja velocidad para que no salpique,

Seguimos batiendo hasta que quede
una mezcla uniforme.

Materiales;

° Desmoldar
° Curar

° Empaquetar

Materiales;

° Exacto

° Moldes

¢ Refrigerador
® Trapos

° Toallas

( Punto ce “traza"

Veremos que ird espesando. Cuando
tenga una consistencia parecida a la
de las natillas o0 b mayonesa, paramos
de batir,

Bl punto de "traza” es cuando al
levantar (z batidora, queda un rastro

kmhpuudc)obén

_paso

6

[ Curado

Ponemos las pastillas de jabon en una
cafa, lo cubrimos con un trapo y lo
dejamos reposar én un lugar fresco y
ventilado durante 4 semanas.

Es conveniente que cada 3-4 dias;
demos la vuelta a las pastilles, pora
Laueseclmeﬂdtsfonm uniforme.

A
paso
H

Desmoldamos )
Cuando ya se haya enfriado y tenga
una consistancia como de mantequilla
dura, lo sacamos del molde,

Lo cortamas en-pastillas.

por lo que tapamos los moldes con
trapos o toailas viejas y o dejamos
reposar durante 12-24 horas (hasta
que solidifique).

A

paso
7
1

Enmoldamos
Vertemos con cuidado 12 pasta de

~| jabdn en los moldes. Podemos usar
tetrabriks reciclados, moldes de
sikcona, etc.




Organizacion

v Directora ejecutivo: estandar de calidad

v Director y responsable de recursos humanos: encargado de verificar que los
empleados cuenten con todas las medidas de seguridad, higiene y prestaciones.

v Responsable de ventas

v" Responsable operativo/director de operaciones: proceso de elaboracion del
producto.

v Responsable de ventas

v Responsable y director de marketing: verificar el empaquetado y publicidad de la
empresa.

v" Responsable financiero: encargado del manejo de la contabilidad

v" Responsable de ventas

Establecer los perfiles de cada puesto

v Director: contar con una éptica global para liderar la visién de la empresa.

v Director administrativo: con iniciativa y cumplimiento, capacidad negociadora, pero de
buen trato a clientes internos y externos. Preferentemente titulado en administracion de
empresas o contador publico con experiencia en administracién, sexo indistinto.

v' Gerente de servicios: con buen trato a clientes internos y externos, y capacidad de
analisis de variantes, clave para supervisién y manejo del personal.

v" Gerente de ventas: escolaridad preparatoria terminada, con habilidades de gestion y
disciplina, buen fomento de la motivacién, productividad y organizaciéon del trabajo.

v' Empacador: escolaridad preparatoria terminada y experiencia de un afio.



v Productor: escolaridad preparatoria terminada y experiencia de 2 afios.
v" Vendedor: escolaridad preparatoria terminada y experiencia de un afio, sexo indistinto.
v" Promocion: escolaridad: preparatoria terminada, experiencia de | afio, sexo indistinto.

v' Cobranza: escolaridad preparatoria terminada, experiencia de | afio, sexo masculino.

Costos y gastos

Costos variables Pieza (1) Mayoreo
Glicerina 250 ml $14($3 por 1000 ml $40
jabon)
Aceite de oliva 250 ml $35 1000 ml $100
Fragancias para 10 ml $75 500 ml $157.5
jabones
Manzanilla $10 manojo $7.00
Canela $ 25 rollito $ 15.00
Menta $ 5 manojo $ 3.00
Lavanda $ 40 .00 $ 20.00
Moldes $ 20.00 $ 18.00
Etiquetas $ 3.00 $1.50
Bolsas de papel $05 $ 20.00
Costos fijos Cantidad (quincenal) Cantidad (mensual)
Renta del local $ 2,100 $ 4,200
Director ejecutivo $ 1200 $ 2,400
Encargado de marketing $ 1000 $2,000
Gerentes de servicios $ 1000 $2000
administrativos
Director de operaciones $1100 $1100
Servicio de atenciéon a $ 900 $ 1800
clientes
Empaquetador $700 $1400
Luz $ 500 cada 2 meses
Agua $37.5 $75.00
Gas $ 600

Internet, teléfono $ 450 mensual



