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El kit consta de 3 tarros de plástico, el más grande contiene 80 mg, mediano 40 mg y el 

pequeño 20 mg, con un tipo de mascarilla diferente, uno base, ejemplo: si usted tiene la piel 

seca: la mascarilla base será la hidratante (frasco mediano), más una exfoliante (frasco 

grande) más una preferente del cliente (frasco pequeño).  

Además de los 3 tarros, se incluye un aplicador de madera, un instructivo y un flyer con 

todos los beneficios de cada tipo de mascarilla.  

Cada tarro lleva por el frente el logo de la empresa, y al reverso la etiqueta donde se coloca 

el contenido, la cantidad, el nombre de la empresa, ambos impresos en papel.  Se entregarán 

los kits en bolsas de celofán, atadas a un listón con el logo de Maskontenta en el cual ira 

impreso el nombre de la clienta.   

 

Prototipo* 

Se añadirán etiquetas, aplicador, 

flyer de beneficios  



Actividades a realizar  

1. Reunir la materia prima, en nuestro caso sábila, aguacate, miel, fresas, yogurt, avena, 

café, cúrcuma, canela, pepino, perejil, aceite de oliva, aceite de coco, limón, 

chocolate, bicarbonato, plátano, entre otros.  

2. Desinfectar la materia prima.  

3. Para realizar las mascarillas se seleccionan los materiales, para comenzar a elaborar 

la mezcla. Ejemplo, para realizar una mascarilla hidratante 

3.1 en un tazón pequeño verter un aguacate, una cucharada de cacao en polvo y dos 

cucharadas de miel.  

3.2 Mezclar bien, hasta triturar los ingredientes.  

4. Al tener lista la mezcla, verter 80, 40 o 20 mg (dependiendo el tamaño) en los 

recipientes para su entrega.  

5. Colocación del logo.  

6. Colocación de etiqueta.  

7. Agrupar los kits. 

8. Añadir aplicador, instructivo y flyer de beneficios.  

9. Empaquetar en bolsa de celofán.  

10. Listo para la entrega. 
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DETERMINAR LA UBICACIÓN, INSTALACIONES Y SU DISTRIBUCION. 

Ubicación del local: 8ª avenida oriente sur, fraccionamiento los magueyes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El local cuenta con un área de 5x6 metros,  en la cual se cuenta con una entrada amplia y 

una rampa para facilitar el acceso a todas las personas, a lado izquierdo de la entrada se 

encuentra un mostrador en el que se colocaran los productos que están por entregarse, ahí 

mismo el área de aplicación de mascarillas, que está equipada con mesas y bancos, a un 

costado un espejo, sobre el mismo lado del espejo pero al fondo un refrigerador donde se 

guardara la materia prima, y los productos a entregar que necesiten refrigeración, al fondo 

el área para realizar las mascarillas, y a un lado el baño, para que realicen el lavado de cara 

al término de la aplicación. 

Distribución de venta:  

De acuerdo a las encuestas realizadas el local se encuentra en un lugar accesible, por el 

momento comenzaran a distribuirse los productos desde ese lugar.  

No hay costo de distribución ya que nuestros productos por el momento se distribuirán 

solo en el área de Comitán, cuando comencemos a distribuir fuera de Comitán, se agregará 

el precio de distribución.  

Se pretende apertura otros locales en diferentes zonas de Comitán, para hacer aún más 

accesible la compra de nuestros productos.  

Pueden adquirir nuestros productos directamente del local, o mediante el servicio de motos 

a domicilio con el que contamos, a modo de facilitar la entrega.  

 

 

 



Promoción del producto o servicio 

Los productos de Maskontenta se darán a conocer de manera directa en el local, o utilizando 

los medios de difusión, como las redes sociales, los volantes, espectaculares, spots de radio 

etc.  

Publicidad 

MasKontenta mascarillas se dará a conocer por diversos medios de comunicación como se 

mencionó anteriormente tratando de llegar a todos los lugares de la zona de Comitán.  

Promoción de ventas 

Regalaremos pruebas gratuitas, los primeros días de apertura del local, se darán regalos por 

ciertas cantidades de compra, y ofertas de introducción (aplicación de una mascarilla base, 

como primeros clientes), o en la compra de 2 kits, una mascarilla gratis).  

Marca 

LOGO                                                                    SLOGAN 

 

 

 

 

 

 

 



ESPECIFICAR LOS REQUERIMENTOS DE MANO DE OBRA  

Dependerá si es de mano de obra directa o indirecta.  

Directa: representará el costo y muestra de las estimaciones hechas con respecto al 

esfuerzo humano necesario para realizar la manufactura de los productos, se elaborará en 

función de sueldos, salarios y demás retribuciones que cubrirán las exigencias del esfuerzo 

humano necesario para producir los productos.  

Indirecta: se dirige al presupuesto de los gastos de fabricación.  

ADQUIRIR LA TECNOLOGIA NECESARIA  

 Computadora de escritorio.  

 Tablet 

 Smartphone  

Mediante los cuales, crearemos redes sociales, se realizará el inventario, lista de precios, 

lista de productos, organizador de citas y los cortes de caja.  

IDENTIFICAR Y SELECCIONAR A LOS PROVEDORES DE EQUIPO, 

HERRAMIENTAS Y MATERIAS PRIMAS 

Se seleccionarán los equipos y la materia prima fijándose en la calidad de los productos y 

los mejores precios.  

Herramientas: Computadora de escritorio, Smartphone, impresora, refrigerador, licuadora, 

batidora, envases, recipientes, aplicadores de madera. 

Materias primas: frutas: plátano, fresa, aguacate. Verduras: pepino, tomate.  



Otros: aceite de coco, aceite de oliva, chocolate, cúrcuma, sábila, miel, café.  

EQUIPO Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO 

DE PRODUCCION  

Herramientas tecnológicas, para realizar el inventario de los productos, materia prima la 

cual será la base de nuestros productos, la materia prima será adquirida de los diferentes 

establecimientos que brinden la mejor calidad.  

ORGANIZACIÓN  

FUNCION  PUESTO 
Encargado de la empresa, el cual es el 

representante de la marca y a quien se le 

debe de presentar todo tipo de proyectos 

o avances en cuanto a la empresa 

Gerente general 

Encargado de apoyar al gerente en todas 

sus actividades o cuando sea requerido.  

Asistente general 

Encargado de realizar todo tipo de 

propaganda o publicidad de la empresa, 

mediante folletos, volantes, carteles, 

espectaculares, así como también de las 

redes sociales de Maskontenta.  

Encargado de Marketing 

Encargado de brindar atención integra, 

digna y respetuosa al cliente 

Encargado de atención a clientes  

Encargada de todo el equipo que lleva a 

cabo el proceso de producción de 

mascarillas, así como el responsable del 

área de producción y de las personas que 

trabajan dentro de ella 

 

Encargado de producción  

Encargado de elaborar las mascarillas, 

desde la desinfección de la materia prima, 

hasta verter la mezcla en cada recipiente, 

para su posterior empaquetado.  

Auxiliar de producción   

Encargado de empaquetar las mascarillas, y 

personalizar cada kit. 

Auxiliar de empaquetado 

Encargado de hacer llegar los productos a 

las clientas, brindando mejor accesibilidad.  

Repartidor 



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  
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PERFILES DEL PUESTO  

Gerente general 

  1. Escolaridad; Preparatoria concluida 

 2. Experiencia: 2 año mínimo  

 3. Edad: mayores de 18 años 

 4. Sexo: Indistinto 

 5. Habilidades, capacidades, actitudes y/o aptitudes 

Buena presentación, destreza en las actividades avanzadas, conocer sobre mascarillas y la 

colocación de estas, responsable, respetuoso, honestidad, positivo, liderazgo, empatía, 

amigable, alegre, optimista, emprendedor, sonriente, innovador, humildad  

Asistente general 

  1. Escolaridad; Preparatoria concluida 

 2. Experiencia: 1 año mínimo  

 3. Edad: mayores de 18 años 

 4. Sexo: Indistinto 

 5. Habilidades, capacidades, actitudes y/o aptitudes 

Buena presentación, destreza en las actividades básicas, conocer sobre mascarillas, 

responsable, respetuoso, honestidad, positivo, amigable, optimista, emprendedor, 

inteligente. 

Gerente de ventas 

  1. Escolaridad; Preparatoria concluida 



 2. Experiencia: 1 año mínimo  

 3. Edad: mayores de 18 años 

 4. Sexo: Indistinto 

 5. Habilidades, capacidades, actitudes y/o aptitudes 

Buena presentación, destreza en las actividades básicas, conocer sobre mascarillas, 

responsable, respetuoso, honestidad, positivo, activo, innovador, inteligente, amigable, 

alegre, optimista, emprendedor, habilidad de convencer,   

Atención al cliente 

  1. Escolaridad; Preparatoria concluida 

 2. Experiencia: 1 año mínimo  

 3. Edad: mayores de 18 años 

 4. Sexo: Indistinto 

 5. Habilidades, capacidades, actitudes y/o aptitudes 

Buena presentación, destreza en las actividades básicas, conocer sobre mascarillas, 

responsable, respetuoso, honestidad, positivo, amabilidad, humildad, fluidez verbal, activo, 

optimista, emprendedor, sonriente, habilidad de convencer 

Gerente de producción 

  1. Escolaridad; Preparatoria concluida 

 2. Experiencia: 1 año mínimo  

 3. Edad: mayores de 18 años 

 4. Sexo: Indistinto 



 5. Habilidades, capacidades, actitudes y/o aptitudes 

Buena presentación, destreza en las actividades básicas, conocer sobre mascarillas, liderazgo 

responsable, respetuoso, honestidad, positivo, amabilidad, humildad, activo, optimista, 

emprendedor, tolerante,   

Auxiliar de producción 

  1. Escolaridad; Preparatoria concluida 

 2. Experiencia: 1 año mínimo  

 3. Edad: mayores de 18 años 

 4. Sexo: Indistinto 

 5. Habilidades, capacidades, actitudes y/o aptitudes 

Buena presentación, destreza en las manos para realizar las mascarillas, conocer sobre 

mascarillas, responsable, respetuoso, positivo, activo, optimista, tolerante. 

Auxiliar de empaquetado 

  1. Escolaridad; Preparatoria concluida 

 2. Experiencia: 1 año mínimo  

 3. Edad: mayores de 18 años 

 4. Sexo: Indistinto 

 5. Habilidades, capacidades, actitudes y/o aptitudes 

Buena presentación, destreza en las manos para realizar las mascarillas, responsable, 

respetuoso, positivo, activo, optimista, tolerante, conocer sobre mascarillas, los distintos 

tipos de empaquetamientos  



Repartidor  

  1. Escolaridad; Preparatoria  

    2. Licencia de conducir  

 2. Experiencia: 1 año mínimo  

 3. Edad: mayores de 18 años 

 4. Sexo: Indistinto 

 5. Habilidades, capacidades, actitudes y/o aptitudes 

Buena presentación, responsable, respetuoso, positivo, activo, optimista, tolerante, que 

cuente con licencia para conducir motocicleta, equipo de protección 

 


