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Organización 

Es el instrumento 

elemental para la 

administración 

Niveles 

Jerárquicos  

1)Estratégico                                               

2)Táctico                                                                         

3)Operativo 

Cadena de 

mando 

La comunicación que se 

debe respetar entre los 

distinto niveles de 

jerarquía en la empresa 

Proceso 

Administrativo 

1)Planeacion: cumple con los 

requisitos de misión, visión, 

objetivos y plkanes a corto, 

mediano y largo plazo 

2)Organización: Encargado 

de la division y 

coordinación  

3)Dirección: encargado de 

motivación, supervisión, 

toma de decisiones y 

evaluaciones  

Administración General 

4)Control: encargado  de 

establecimiento de 

estándares, procesos de 

medición y retroalimentación 

Coordinación 

Hace referencia a la 

articulación de recursos como 

lo son los económicos o 

financiero, materiales, 

humanos y tecnológicos  

Eficiencia y 

eficacia 

La eficiencia hace alusión a 

optimizar los recursos y 

emplearlos de manera 

correcta y dar resultados de 

calidad  

Eficacia se refiere a cumplir 

los objetivos de la manera 

que sea. 

Características de 

la administración 

1)Universalidad  

2)Valor instrumental 

3)Unidad temporal 


