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MODELO DE OSTERWALDER

BLOQUES DEL SEGMENTO

1.

SEGMENTO DEL MERCADO: a estudiaste de preparatoria QFB,
enfermeria, laboratoristas clinicos, universidades de la salud y profesionistas
de la salud, que se encuentren dentro de la ciudad, asi como fuera de ella,
incluso fuera del estado.

PROPUESTA DE VALOR: el principal problema que aqueja a la sociedad
antes mencionada, es que cada dia aumenta mas la necesidad del material
quirdrgico de buena calidad, se ha observado que las personas tienden a
perder su material debido a que son muy parecidos, sobretodo en
instituciones escolares como las preparatorias o universidades. Es por ello,
gue nos hemos visto en la labor de suplir esas necesidades, mediante la
creacion de nuestros gorritos clinicos, con una tela de excelente calidad, la
cual estd hecha de un material no conductor de electricidad, resolviendo el
problema del personal de salud al realizar sus practicas, ademas de ser de
algodon el cual es muy cémodo y muy facil de lavar. Ademas, estos gorritos,
tendran el plus extra que seran personalizados, es decir, que se podran
distinguir uno de otro, porque se le grabara el logo de la institucién de la cual
se trate, ademas, de que se le pondra el nombre completo de la persona que
lo solicite.

CANALES: la empresa se podra comunicar con el segmento de mercado, a
través de las redes sociales, como lo es Facebook, Instagram, de igual forma
a través de WhatsApp, para poder tener una relaciébn mas estrecha con los
clientes. La distribucion de los canales de venta sera a través de la entrega
a domicilio, mediante el moto servicio, y paqueteria (en caso fuera de la
ciudad o estado), mejorando de esta forma la experiencia de los clientes.
RELACIONES CON CLIENTES: en nuestra empresa podremos
relacionarnos con nuestros clientes a través de las redes sociales, los cuales
podran comunicarse con nosotros a través del chat de estas plataformas, o
de manera mucho mas directa, por medio del WhatsApp.

FUENTES DE INGRESOS: la forma de adquisiciéon de los ingresos sera por
medio de las ventas de los gorritos, mediante los siguientes margenes de
ganancia, se espera obtener un ingreso de $90 por cada gorro sencillo (no
personalizado), teniendo en cuenta que un metro de tela tendra un precio
aproximado de $60, mediante el cual se podran obtener aproximadamente 3
gorros, de igual forma se necesitaran hilos, con un precio de
aproximadamente de $9, generando un margen de ganancia de alrededor de
$126 aproximadamente.

RECURSOS CLAVE: dentro de los Recursos humanos, se necesitaran a 4
personas. Recursos tecnologicos, seran 3 teléfonos celulares, 3
computadoras, 1 USB, una impresora. Recursos financieros, se cuenta con
una cantidad aproximada de $1,500.00 para comenzar con la empresa.



Recursos materiales, una maquina de costura, telas, hilos, una motocicleta,
maquina de sublimacion.

ACTIVIDADES CLAVE: para la obtencion de los recursos se podran repartir
las actividades en diferentes grupos, un grupo para la compra de los recursos
y que no haga falta nada, un grupo encargado de la realizacién del producto,
un grupo de marketing y ventas y asi mismo un grupo encargado de la
reparticion del producto. Siendo muy importante la interrelacion entre estos
grupos, suponiendo la necesidad de que, en algin momento por fuerzas de
causa mayor, se necesitara de uno o mas suplentes de cualquier personal
de estos grupos, teniendo la necesidad de crear un grupo de suplentes, que
puedan cumplir el trabajo de la persona que llegase a faltar, para que de esta
forma la empresa no tenga inconvenientes y, sobre todo, el cliente no tenga
ningun problema, en el proceso de compra y obtencion de su gorro. Estando
preparados también, en el caso de que la entrega del producto se retrase o
exista algun inconveniente, se le planteara al cliente las opciones de la
cancelacién de su compra, o la obtencion de un descuento de hasta el 10%
por motivo del retraso de la entrega.

ASOCIACIONES CLAVE: la empresa desde ya cuenta con socios, siendo
estos un proveedor de las telas, que es un familiar de nuestros empresarios,
asi como una asociacion con una empresa de entregas a domicilio, a través
de moto servicio, abarcando solamente a la ciudad. Asi también, es
importante mencionar nuestra proyeccion a futuro, planeando realizar
asociaciones con empresas de ventas de material quirtrgico dentro de la
misma ciudad, y fuera de ella, para que de esta forma nuestra empresa
pueda crecer.

ESTRUCTURA DE COSTOS: para poder llevar a cabo el comienzo de la
empresa, nosotros empezaremos con un monto de alrededor de $1,500.00
siendo estos ocupados para la adquisicion de los recursos materiales (que
seran las telas, los hilos, etc). Mediante los siguientes margenes de ganancia,
se espera obtener un ingreso de $90 por cada gorro sencillo (no
personalizado), teniendo en cuenta que un metro de tela tendra un precio
aproximado de $60, mediante el cual se podran obtener aproximadamente 3
gorros, de igual forma se necesitaran hilos, con un precio de
aproximadamente $9, generando un margen de ganancia de alrededor de
$126.



