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Eficacia — eficiencia
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[ Organizacion ]

¢, Coémo se
va a hacer?

f—
[ Coordinacién ]

¢Quiény con que

se va a hacer?

Personal:

Unidades de
comando y
procedimientos

Grupo
social

Seleccién
Contratacion
Capacitacién
Materiales
Finanza
Compras
Produccion

Niveles
jerarquicos

Elabora politicas
y estrategias.
|
Determina objetivos a
largo plazo.
(Presidente, directorio,
gerente Gral.).

e

Coordina actividades

?‘ﬁz

Ciencia social que busca satisfaccion de objetivos, por medio de estructuras y procesos.

Universalidad
Especificidad
Unidad temporal

Unidad jerarquica

n

Cadena de
mando

Relacion que
existe entre
los niveles
jerarquicos

a

Proceso
administrativo

s

l

¢, Qué se va a hacer?
Objetivos, politicas,
diagndsticos, programas
y presupuestos.

Influye la
informacién y
la toma de
decisiones.

Integracion de
recursos para
cumplir con
objetivos

Afectan un sector, area o
dpto. especifico (gerente
de produccion,

administracién de ventas

l

Realizar tareas que se
realizan en la organizacion

¥

Obtener
satisfaccion

Pertenecen aqui,
empleados
administrativos, obreros.

Lo |

¢, Como se dividira
el trabajo? Mando,
procedimientos,
coordinacion.

|

—

|

Recursos de la
empresa

|

¢, Coémo se debe hacer?
Autoridad, mando, toma
de cisiones, supervision,
delegacion, instrucciones
y comunicacion.
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Materiales

Financieros

Tecnologicos

Humanos

[ Finalidad ]

¢ Coémo se hizo?
Evaluacion, comparacion,
determinacion de las
desviaciones, correccion
de fallas y




