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Materiales  

Planeación  

Influye la 

información y 

la toma de 

decisiones.  

Relación que 

existe entre 

los niveles 

jerárquicos  

Táctico  

Estratégico  

Elabora políticas 

y estrategias.  

 Selección 

 Contratación  

 Capacitación  

 Materiales  

 Finanza  

 Compras  

 Producción  

Personal:  

¿Quién y con que 

se va a hacer?  

¿Cómo se 

va a hacer?  

Unidades de 

comando y 

procedimientos  

¿Cómo se dividirá 

el trabajo?  

Grupo 

social  

Tecnológicos 

Dirección  

Financieros  

Organización  

Operativo  

Obtener 

satisfacción  

Coordina actividades 

Integración de 

recursos para 

cumplir con 

objetivos  

Control  

Humanos  

Ciencia social que busca satisfacción de objetivos, por medio de estructuras y procesos.  

Eficacia – eficiencia  

Universalidad  
Especificidad  
Unidad temporal  
Unidad jerárquica  

Realizar tareas que se 

realizan en la organización  

Determina objetivos a 

largo plazo. 

(Presidente, directorio, 

gerente Gral.). 

Afectan un sector, área o 

dpto. especifico (gerente 

de producción, 

administración de ventas 

Pertenecen aquí, 

empleados 

administrativos, obreros.  

¿Qué se va a hacer?  

Objetivos, políticas, 

diagnósticos, programas 

y presupuestos.  

¿Cómo se hizo?  

Evaluación, comparación, 

determinación de las 

desviaciones, corrección 

de fallas y 

retroalimentación.  

¿Cómo se debe hacer? 

Autoridad, mando, toma 

de cisiones, supervisión, 

delegación, instrucciones 

y comunicación.  

¿Cómo se dividirá 

el trabajo? Mando, 

procedimientos, 

coordinación.  

Lograr 

objetivos

.  

Finalidad 

Organización  Coordinación  Niveles 

jerárquicos  

Cadena de 

mando  

Proceso 

administrativo 
Recursos de la 

empresa  
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