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Introduccion

Desde el punto de vista farmacolégico, las propiedades de los aceites esenciales
son muy variables. Los aceites volatiles, aceites esenciales o simplemente
esencias, son las sustancias aromaticas naturales responsables de las fragancias de
las flores y otros organos vegetales. Algunas de las moléculas presentes en los
aceites esenciales de ciertas plantas poseen gran interés terapéutico, lo que ha

dado origen a la aromaterapia.

En perfumeria y cosmética los aceites esenciales son utilizados ampliamente, en
cuanto a su empleo en cosmética es, asimismo, importante y se basa en las
funciones especificas que algunas esencias presentan sobre la piel, ademas del uso

como aromatizante en diferentes preparaciones cosméticas.

El agua que se recoge al finalizar un proceso de destilacion recibe el nombre de
hidrolato. En ella queda retenida, de una forma totalmente natural, una pequena
cantidad de aceite esencial, asi como metales, mucilagos y oligoelementos.
Debido a esto, algunos de estos hidrolatos poseen propiedades terapéuticas
interesantes. El agua de rosas y el agua de azahar son los dos hidrolatos que mas

se han desarrollado gracias a la cosmética y a la industria alimentaria.

El agua de rosas es un excelente tonico, calmante y regenerador cutaneo, muy
apropiada para las pieles secas, y el agua de azahar tonifica la piel y, por via oral,

es particularmente apropiada para las personas nerviosas y estresadas.

Entre las acciones farmacologicas de los aceites esenciales las mas destacables son

las siguientes:



v" Poder antiséptico: Esta accidn antiséptica, que no antibiotica, se manifiesta
frente a un gran niumero de bacterias patdgenas e incluye ciertas cepas
antibiorresistentes.

v" Accién espasmolitica y sedante: Los aceites esenciales con anetol (los de
muchas umbeliferas, los de las mentas o el de verbena) son eficaces en
disminuir o suprimir los espasmos gastrointestinales.

v Otras acciones: Ciertos aceites esenciales presentan un efecto colagogo y
colerético (curcuma), otros manifiestan una accién antirreumatica,
antiinflamatoria y antiflogistica (mostaza y manzanilla) y algunos un efecto

cicatrizante (lavanda).



Este logo representa la naturaleza de
nuestros productos, ya que estos estan
elaborados con productos naturales,
representandolos en el logo como el

3?: fondo de este.
Eslogan:
JABONES/\VELAS ¢ INC’IENSOS “De lov naturalegav v tw piel”

Logotipo y descripcion (eslogan)

Natuderma es un nombre que va acorde a nuestra empresa, ya que nuestros
productos son de origen natural y vegetal, por eso “natu” hace alusién a las
materias primas naturales que utilizaremos y “derma” como indicativo del

cuidado dermatoldgico, principalmente la piel de la cara.
Justificacion

Esta empresa fue creada con el fin de brindarle mas opciones sobre el cuidado de
la piel a nuestros consumidores, asi como también esta opcion sea amable con el
medio ambiente, ademas de ser una buena oferta para la economia para las
familias comitecas. Natuderma esta hecha a base de aceites esenciales, glicerina
vegetal; lo que hace que se amigable con la piel y una eleccion mas econémica en
comparacién con los productos de la competencia ofreciendo asi mejores

resultados.



Mision

Natuderma es una empresa dedicada a la fabricacion y venta de jabones
artesanales a base de aceites vegetales y aceites esenciales de glicerina vegetal.
Nuestros productos son totalmente ecoldgicos y biodegradables generando
conciencia para la proteccion del Medio Ambiente y el equilibrio ecolodgico asi

como el cuidado de la piel.

Vision

Queremos ser una empresa reconocida en la elaboracion de jabones artesanales,
amigables con el medio ambiente; basando asi, nuestro desarrollo en el equilibrio
de las necesidades econémicas, ambientales y de salud, asi como de conformidad

con las exigencias de los clientes y la rentabilidad para la empresa.
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Diseio de producto o servicio

Contenido neto: | barra de

jabon de 50 gr

Contenido neto: | barra de

jabon de 50 gr

El empaque estd elaborado
de papel, con el logotipo en

la parte de enfrente y una

franja de pape, alrededor
haciendo referencia a los
productos naturales con los

que se elaborara.



Caracteristicas del segmento de mercado

Dentro del segmento de mercado, tenemos a personas (mujeres
principalmente) que prefieren el uso de productos naturales, ademas de
que nuestro producto va dirigido a una poblacion de entre 15 a 30 afnos, ya

que son productos de facil acceso econébmicamente y buenos para la salud.

e Prefieren obtener los productos elaborados a base de materiales

naturales

e Acostumbran a obtener aquellos productos de facil acceso

hablando econodmicamente

e Algunas personas adquieren productos dentro del area donde se

desenvuelven.
Objetivo del estudio de mercado

Para el fortalecimiento de nuestra empresa creemos que es necesario
conocer de una forma explicita al cliente, en especial aquellas opiniones
acercad e nuestro producto Yy servicio, para lo cual siempre es
recomendable realizar un estudio de marcado mediante encuestas o
entrevistas. Para lograr nuestro objetivo de dar a conocer nuestro
producto asi como también las probabilidades de distribucion, es necesario
definir el servicio o producto, asi como también justamente con los demas
integrantes de la empresa tomar la decision de acuerdo a precio,

presentacion y distribucion del producto.



Preguntas (encuesta)

Edad Género

l.;Conoce algin jabén natural?

-Si No

2. ;Qué marcas de jabon natural conoce?
3. ;{Ah utilizado antes algin jabon natural?
-Si. No

4. ;Queé tipos de jabon natural conoce?
-Jabon Glicerina sin perfume

-Jabdén Glicerina con perfume y colores

-Jabén exfoliante

-Jabdén en crema

-Otras

5. ;Cual o cuales son los aspecto que le atraen de un producto

natural?
-Que sea de ingredientes naturales

-Aromas



-Precio

-Empaque

-Otras __

6. ;Qué propiedades busca en un jabon natural para el cuidado de

su piel?

-Hidratante

-Exfoliante

-Suavizante

-Aromatico

-Otros

7. ;Qué fragancias son de su agrado para los jabones naturales?

-Canela

-Manzanilla

-Lavanda

-Menta

-Otros

8. ;Cual es la presentacion de su preferencia al comprar un jabon?

-Barra



-Liquido
-Gel

-Otros __

9. {Qué precio estaria dispuesto a pagar por un jabon natural?
-$30 - $50

-$60 - $80

- mas de $100

10. ;Le gustaria probar los jabones artesanales natuderma?

-Si. No



Estudio de Mercado

SEX0

123 respuestas

@ Femenino
@ Masculing

Del 100% de las encuestas realizadas, el
51.2% contesto que no conoce un jabon
natural, mientras que el 48.8% contesto

positivamente.

;Que marcas de jabon natural conoce?

123 respuestas

Ninguna

Natura

Ninguna

Ninguno

Nose

Mo conozco

Ninguno

No recuerdo

Neutro

De las encuestas aplicadas que corresponden al

100% el 49.6% respondié que no ha utilizado un

jabon natural, mientras el que el 50.4% respondio

que si.

Del 100% de las encuestas realizadas,
51.2 % fueron del sexo femenino y 48.8

% del sexo masculino.

;Conoce algun jabon natural?

123 respuestas

[ K
o

Esta pregunta era abierta a los
conocimientos de la poblacion, siendo la
respuesta mas contestada como la

marca de NATURA.



+Que tipos de jabon natural conoce?

123 respuestas

De las encuestas aplicadas que corresponden al

100%.

e El 18.7% corresponde jabon de Glicerina
e EI27.6% corresponde a otros

e El43.9% corresponde a jabon exfoliante

Cual o cugles son los aspecto que le atreen de un producto natural?

173 respuestas

@ Clue sea de ingredlientes nafurales
§ Lromes

 Precios

§ Emanus

@ Oires

De las encuestas aplicadas que corresponden

al 100%.

123 respuestas

e El 13% contestaron que las
propiedades que mas buscan son
aquellos que contiene suavizantes

e El 35% que sean exfoliantes

e Y el 45.5% que sean hidratantes

@ Jzbon Glicering sin perfume

@ Jzbin Glicerina con perfume y colores
0 Jabon exfoliante

@ Jzbon en crema

[ N

De las encuestas aplicadas que corresponden

al 100%.

10.6% corresponde otros

e El 31.7% a jabones que contienen
aromatizantes

e EI55.3% a aquellos jabones que

contienen y estan hechos a base de

ingredientes naturales

;Que propiedades busca en un jabon natural para el cuidado de su piel?

l'%

@ Hidratante
@ Exfoliante

@ Suavizante
@ Aromatico
@ Oiros




;Que fragancias son de su agrado para los jabones naturales? De las encuestas aplicadas que corresponden al

123 respuestas 100% correspondiente a las fragancias que mas
@ Canel prefieren siendo los siguientes resultados.
@ Manzanila
© Lavanda
© leniz e El 11.4% corresponde a canela
@ Ofros
e El 15.4% de otros fragancias
e [8.7% de manzanilla
e El21.1% de menta
e Yel33.3% alavanda
De las encuestas aplicadas que corresponden al es la presentacion de su preferencia al comprar un jabén?
puestas
100% correspondiente a la presentacién que mas
® Barra
prefieren siendo los siguientes resultados. 0 Gel
@ Liguido
. @ Oiros
e 15.4% corresponde a la presentacion de
jabon liquido.
e 76.4% en presentacion de barra.
;Que precio estaria dispuesto a pagar por un jabon natural?
123 respuestas
0 3-550
0 560- 580 De las encuestas aplicadas que corresponden al
0 més de 100

100% correspondiente al precio que pagarian.

e 58.5% respondieron que pagarian de 30 a

50 peso

e Y el 36.6% con un rango de 60 a 80 pesos



;Le qustaria probar los jabones artesanales natuderma?

123 respuestas
De las encuestas aplicadas que corresponden

[ K
$ho

al 100% correspondiente a la pregunta de si

les gustaria probar nuestra marca.

e El 7.3% respondi6 que no A

e EI92.7% respondio que si

Conclusion

Concluimos que los resultados son favorables para el desarrollo de nuestra
empresa, ya que la gran mayoria de las personas si estaria dispuestos a
consumir nuestro producto, ademas de que el precio de rango estaria

dentro de lo aceptable para nuestra bolsa de finanzas.

También los resultados de las encuestas nos sirven como orientacion para
lo que sera mas factible y aceptable para el consumidor, que dentro de las
opciones que fueron propuestas son el tipo de presentacion ya sea en barra
o liquido, el tipo de fragancia, y de los ingredientes de los que estaran
hechos ya que la mayoria de las respuestas para esta pregunta fue de

aquellos jabones hechos a base de ingredientes y materiales naturales.



Disefio de publicidad

Disefio de material

impreso (volantes)

Empresa creadora de jabones 100%
naturales y artesanales, sin ' 4
conservadores ni quimicos dafinos

para su salud
Cada jabon contiene increibles
~propiedades

elre Exfoliantes
e Aclarantes
e Aromatisantes
e Anfti-septicas

’
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Diseifio de redes sociales:
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L ] o
B Resumen =4 Anuncios & Notificaciones

p Natuderma
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AGREGAR BOTON

A E @
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Amplia tu negocio



Envasado del producto

Etiquetado del producto
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Proceso De Produccion

4 N
Preparamos el aceite

Calentamos un poco el aceite de oliva
usado y lo filtramos con un colador de
malia fina, para eliminar todas las
impurezas y restos de comida,
Pesamos 500 gr de aceite de oliva
usado ya filtrado.

LReservamos

I

Paso
2

Preparamos la lejia

Pesamaos 68 ar de sosa caustica,
Reservamos,

Pesamos 160 ar de agua destilada,
Reservamos.,

Nos ponbemos gafas y guantes.
Vertemos con cuidado la SOSA SOBRE
EL AGUA.

Removemos con una cuchara hasta
que quede transparente.

paso
3

l
Mezclamos
Vertemos con culdado [a lejia sobre el
aceite. Deben estar mas o menos a la paso
misma temperatura (alrededor de los 4
50°C). Removemos la mezcla con una
cuchara de aceite inoxidable.

Batimos
Batimos la mezcla con una batidora, a

—{ baja velocidad para que no salpique, passo

Sequimos batiendo hasta que quede
una mezcla uniforme.

—»

(‘Punto de "traza”
Veremas que ird espesando. Cuando
tenga una consistencia parecida a la
de las nzatitlas o la mayonesa, paramos
de batir.
El punto de "traza" es cuando al
levantar la batidora, gueda un rastro

en la pasta de jabon
-

B

p
Curado
Ponemos las pastillas de jabon en una
caja, lo cubrimos con un trapo y lo
dejamos reposar en un lugar fresco y
ventilado durante 4 semanas.
Es conveniente que cada 3-4 dias,
demos |3 vuelta a las pastillas, para
que se curen de forma uniforme,

paso
i
Desmoldamos
Cuando ya se haya enfriado y tenga

una consistencia como de mantequilla
dura, lo sacamos del molde.
Lo cortamos en pastilfas.

*

paso

8

|
Dejamos enfriar
Queremos que se enfrie lentamente,
por lo que tapamos los moldes con
trapos o toallas viejas y lo dejamos
reposar durante 12-24 horas (hasta

que solidifique).
A
paso
7
|
Enmoldamos

Vertemos con cuidado |a pasta de
jabdn en les moldes, Podemos usar
tetrabriks reciclados, moldes de
silicona, etc.

_paso_,




Determinar la ubicacion de las instalaciones y su distribucion




Determinar la ubicacion de las instalaciones y su distribucion

Proyeccion a largo plazo




Organizacion de area de produccién

Preparamos el aceite

Calentamos un poco ef aceite de oliva
usado y ko filtramos con un colador de
malla fina, para eliminar todas fas
Impurezas y restos de comida.
Pesamos SO0 gr de aceite de oliva
usado ya filtrada.

Reservamos

o
2

Preparamos la lejia

Pesamos 68 gr de sosa caustica,
Reservamos.

Pesamos 160 gr de aqua destiiada.
Reservamos.

Nos ponbemos gafas y guantes.
Vertemos con cuidado la SOSA SOBRE
EL AGUA.

Removemaos con una cuchara hasta
que quede transparente.

|

paso
3
|

Mezclamos

Vertemos con culdado 12 lejia sobre of
aceite, Deben estar més 0 menos a la
misma temperatura {alrededor de los
50°C). Removemos la mezcla con una

Materiales;

® Mesa

° Parrilla

® Cacerola

° Pala de madera
° Colador

® Gafas

° Guantes

cuchara de aceite inoxidable.

J

Batimos
Batimos la mezcla con una batidora, a

— p:” —| baja velocidad para que no salpique,

Seguimos batiendo hasta que quede
una mezcla uniforme.,

Materiales;

° Desmoldar
° Curar

° Empaquetar

Materiales;

° Exacto

° Moldes

® Refrigerador
° Trapos

° Toallas

( Punto de "traza®

Veremos que ird espesando. Cuando
tenga una consistencia parecida a la
de las natilas 0 la mayonesa, paramos
de batir.

Bl punto de "traza” es cuando al
levantar Iz batidora, queda un rastro

kmlopostu!cjut’én

paso
&

rwm '
Ponemos las pastitias de jabon en una
cafa, lo cubrimos con un trapo y lo
dejamos reposar €n un lugar fresco y
ventilado durante 4 semanas.

Es conveniente que cada 3-4 dias,
demos Ia vuelta a las pastillas, para
kquesecumndefovma uniforme.,

A
paso
3

J

Desmoldamos

Cuando ya se haya enfriado y tenga
una consistencia como de mantequilla
dura, lo spcamos del molde.

Lo cortamos en pastilias.

*

paso

8

|
Dejamos enfriar
Queremos que se enfrie lentamente,
por lo que tapamos los moldes con
trapos o toallas viejas y lo dejamos
reposar durante 12-24 horas (hasta

|

Enmoidamos

Vertemos con cuidado I3 pasta de
~»| {abén en los moldes, Podemos usar

tetrabriks recicdlados, moldes de

silicona, etc.

C——




Organizacion

v Directora ejecutivo: estindar de calidad

v Director y responsable de recursos humanos: encargado de
verificar que los empleados cuenten con todas las medidas de
seguridad, higiene y prestaciones.

v" Responsable de ventas

v" Responsable operativo/director de operaciones: proceso de
elaboracion del producto.

v" Responsable de ventas

v" Responsable y director de marketing: verificar el empaquetado
y publicidad de la empresa.

v Responsable financiero: encargado del manejo de la contabilidad

v Responsable de ventas
Establecer los perfiles de cada puesto

v' Director: contar con una éptica global para liderar la vision de la
empresa, escolaridad licenciatura y conocimientos en administracion
de empresas, experiencia minimo de | ano, sexo indistinto, edad
minima de 25 anos.

v Director administrativo: edad minima de 25 afios. Hablidades:
con iniciativa y cumplimiento, capacidad negociadora, pero de buen

trato a clientes internos y externos. Preferentemente titulado en



administracion de empresas o contador publico con experiencia en
administracion, sexo indistinto.

Gerente de servicios: con buen trato a clientes internos y
externos, y capacidad de analisis de variantes, clave para supervision
y manejo del personal. Preferentemente titulado en administracion
de empresas o contador publico con experiencia en administracion,
sexo indistinto, edad de 25 anhos y experiencia minima de | afo.
Gerente de ventas: escolaridad preparatoria terminada, con
habilidades de gestion y disciplina, buen fomento de la motivacién,
productividad y organizacién del trabajo, experiencia de | afo y
carta de recomendacion, sexo indistinto, tener facilidad de palabra.
Empacador: escolaridad preparatoria terminada y experiencia de
un ano, edad minima de 18 anos, experiencia de | ano y carta de
recomendacion, sexo indistinto.

Productor: escolaridad preparatoria terminada y experiencia de 2
anos, sexo indistinto y edad minima de 18 afhos

Vendedor: escolaridad preparatoria terminada y experiencia de un
ano, sexo indistinto, edad minima de |8 anos, presentar una carta
de recomendacion y tener facilidad de palabra.

Promocion: escolaridad: preparatoria terminada, experiencia de |
ano, sexo indistinto, edad minima de |8 anos.

Cobranza: escolaridad preparatoria terminada, experiencia de |

ano, sexo masculino, edad minima de 18 anos.



Organigrama

Director ejecutivo

Responsable de la gestidn y direccion
administrativa de la empresa

Responsable de
recursos humanos

Director de marketing
Director de marketing gestionar el
mix del marketing, mas conocido

como los 4 Ps del marketing

Director de operaciones

Supervisa el funcionamiento el
sistema de creacion y distribucion
de productos

Encargado de satisfacer las
necesidades

Responsable de finanzas Gerente de servicios

Responsable de ventas

Es el encargado de todo lo relacionado
a las ventas, y el trato a los clientes

Exito del cliente

De esta forma el cliente tendra el
éxito esperado en el trabajo, y
continuara con la empresa



Socios

Alondra:
e Directora ejecutivo
e Director y responsable de recursos humanos
e Gerente de servicios administrativos
e Responsable de ventas

e Responsable operativo/director de operaciones
e Exito del cliente
e Responsable de ventas
Juan Carlos:
e Responsable y director de marketing
e Responsable financiero
e Responsable de ventas

Actividades

Director ejecutivo: es el maximo responsable de la gestion y direccion administrativa de la
empresa.
Director y responsable de recursos humanos: principal encargado de satisfacer las
necesidades en cuanto a estos.
Gerente de servicios administrativos:
Responsable operativo: supervisa cdmo esta funcionando el sistema de creacion y
distribucion de los productos de la empresa.
Exito del cliente: trabaja para que el cliente utilice el producto o servicio de la manera
correcta, para alcanzar los objetivos determinados. De esta forma el cliente tendra el éxito
esperado en el trabajo, y continuara con la empresa.
Responsable y directo de marketing: Es funcidon del Director de marketing gestionar el mix
del marketing, mas conocido como los 4 Ps del marketing:

e Producto




Modelo de negocio

e Precio

e Plaza

e Promocion
Responsable financiero: responsable para implementar un plan financiero de acuerdo al plan
estratégico de la empresa. Ademas, tener alguien con habilidades financiera.

Recursos

Humanos: personas (Yessi, Alondra, Juan Carlos )

Tecnoldgicos y fisicos: dispositivos electronicos, computadoras, celulares, licuadoras,
batidora, estufa, refrigerador

Fisicos: bases 0 moldes para realizar jabones, recipientes, lapices, lapiceros, pesas.
Financieros: dinero

Propuesta de valor

Que las competencias que tenemos pueden ser importantes, pero lo que basicamente nos
dard a nosotros el posible inicio de la empresa es que ofreceremos una marca, asi como un
precio accesible, ademas de ofrecer una entrega domiciliaria del producto.

Relaciones con clientes

Contacto social, mediante la publicidad, volantes, publicidad en redes sociales.

Canales

Entregas a domicilio por pedidos. Darnos a conocer primero mediante las redes sociales por
las cuales también nos podran contactar




Estructura de costos L 2 '
y 0sS costos seran dados mediante la necesidad nuestra como em i
structu . L0s costos seran dados medz ues omo empresa, las fuentes de ingreso
! ingresos e dara capimtal_m mp as ventas, pero al inicio de todo esto, tendremos que iniciar con




Conclusion

El jabon obtenido presentaba todas las caracteristicas de un jabon de barra,
es un jabon primitivo al que se le deben dar el acabado final. Cabe resaltar
que la mas importante materia prima para la fabricacion del jabén es la

glicerina, pero en el caso experimental se hizo el uso de aceites esenciales.

Concluimos que los resultados son favorables para el desarrollo de nuestra
empresa, ya que la gran mayoria de las personas si estaria dispuestos a
consumir nuestro producto, ademas de que el precio de rango estaria

dentro de lo aceptable para nuestra bolsa de finanzas.

También los resultados de las encuestas nos sirven como orientacion para
lo que sera mas factible y aceptable para el consumidor, que dentro de las
opciones que fueron propuestas son el tipo de presentacion ya sea en barra
o liquido, el tipo de fragancia, y de los ingredientes de los que estaran
hechos ya que la mayoria de las respuestas para esta pregunta fue de

aquellos jabones hechos a base de ingredientes y materiales naturales.

En conclusion se pudo elaborar los jabones artesanales no solo brindan un
beneficio econémico sino un beneficio ambiental de igual manera, la
utilizacion de jabones ecoldgicos y artesanales es una forma de proteger la
piel a base de recursos naturales, y al mismo tiempo se esta contribuyendo

con el medio ambiente.



