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OBJETIVOS 

A corto plazo (6 meses – 1 año):  

 Competir en el mercado de ventas de mascarillas a nivel local 

 Dar a conocer a Maskontenta - mascarillas en la zona de Comitán y lugares cercanos. 

 Perfeccionar nuestros productos para mayores ventas y satisfacer las necesidades 

de las clientas.  

A mediano plazo (1 – 5 años):  

 Aumentar el número de ventas de mascarillas  

 Implementar otros productos (crema corporal, Shampoo, y acondicionador, sin 

perder lo que nos caracteriza, la naturaleza en nuestros productos.  

 Llegar a ser una pequeña empresa para ofrecer trabajo a más de 30 personas.  

A largo plazo (5 – 10 años):  

 Ser una empresa consolidada que cuente con sucursales en distintas áreas de la 

región.  

 Aumentar producción y expansión de ventas.   

 ofrecer empleo a más de 100 personas, para llegar a ser una mediana empresa.  

 

 

 

 

 

 



BORRADOR DE ENCUESTA  

1. ¿Has utilizado alguna mascarilla natural?  

a) Sí    b) No 

2. ¿Con respecto a la pregunta anterior, si tu respuesta fue si, con qué frecuencia?  

A)Poco frecuente     b) Frecuente       c) Muy frecuente     

3.  ¿Te gustaría probar los beneficios de las mascarillas naturales?  

a) Si        b) No       c) talvez    

4. ¿Qué precio estarías dispuesta a pagar por un kit (4 tipos de mascarillas, cada una 

de 25 g aprox)?  

a) $30 – 45           b) $45 – 60       c) $60 – 75 

5. ¿Conoces otra marca de mascarillas naturales?   

a) Si, ¿Cuál?                 B) No  

6. ¿Qué probabilidad hay de que adquieras nuestros productos? (Hidratan, quitan 

manchas, arrugas, puntos negros, dan brillo natural) 

a) Poco probable       b) Probable       c) Muy probable  

7. ¿Qué tipo de mascarillas prefieres?  

a)Hidratante       b)Quita manchas        c)Antiarrugas 

8. ¿Estarías dispuesta a cuidar tu rostro con productos naturales?  

a) Si      b)No     c)Talvez  

9. ¿Te gustaría que contáramos con servicio a domicilio 

a) Si   b) talvez           b) No 

 



10. ¿Consideras accesible la ubicación de nuestro establecimiento? (Los magueyes, 8ª 

avenida oriente sur.  

A) Muy accesible    b) accesible     c) Poco accesible.  

11. ¿Qué tipo de producto te gustaría que Maskontenta implementara? 

a) Shampoo       b) Cremas fasciales y corporales     c) Acondicionador  


