
ESTUDIO DEL MEDIO AMBIENTEpasos par a el  est udio del  
medio ambient e l abor al Car act er íst icas 

-Antecedentes
-Planteamiento  del  

Problema 
-Objetivos

-Justificación
-Caracterización del  

Área  en que  Participo 
-Problemas  a  Resolver 
-Alcances  y  Limitaciones 

-Estructura:  Representa  la  percepción 
-Responsabilidad  (empowerment):Es  el  sentimiento  de  los  

miembros de la organización 
-Recompensa:  Corresponde  a  la  percepción  de  los  miembros 
-Desafío:  Corresponde  al  sentimiento  que  tienen  los  miembros  

de  la organización  acerca  de  los  desafíos  que  impone  el  
trabajo.

-Relaciones:  Es  la  percepción  por  parte  de  los  miembros  de  
la  empresa acerca  de  la  existencia  de  un  ambiente  de  

trabajo  grato
- Cooperación:  Es  el  sentimiento  de  los  miembros  de  la  
empresa  sobre  la existencia  de  un  espíritu  de  ayuda  de  

parte  de  los  directivos.
-Estándares:  Es  la  percepción  de  los  miembros  acerca  del  
énfasis  que  pone las  organizaciones  sobre  las  normas  de  

rendimiento. 
-Conflictos:  Es  el  sentimiento  del  grado  en  que  los  miembros  

de  la organización,  tanto  pares  como  superiores.
-Identidad:  Es  el  sentimiento  de  pertenencia  a  la  organización  

y  que  se  es un  elemento  importante  y  valioso  dentro  del  
grupo  de  trabajo.

Se debe de verificar
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Servicios

No mbr e:Kar l a Li z et h Val enc i a Pér ez  
Do cent e:Dr a.Mó ni ca Go r di l l o  Rendó n 
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