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• MISIÓN: “Ser uno de los productores y 
proveedores de jabón artesanal en la región. 
Además de desarrollar la más creativa, 
innovadora y benéfica línea de jabones para 
adultos jóvenes de sexo femenino, procurando 
el bienestar de la piel”.

• VISIÓN: “Ser una de las empresas productoras 
de jabones artesanales más reconocidas a 
nivel regional que procura el cuidado de la piel 
mediante el uso de ingredientes naturales 
libre de químicos enfocándonos en el 
bienestar del consumidor”.
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Estudio de 

Mercado

1.
57% de la población si 
conoce los jabones 
artesanales

2.
44% refiere saber que 
los jabones artesanales 
tiene beneficio para el 
cuidado de la piel

3. El jabón convencional es 
el más utilizado 
diariamente

4.
37% compra jabón basados en su calidad, 
seguido del 31% que lo adquiere por su 
aroma y el 27% por sus componentes



Conclusión 

Con los resultados de la encuesta aplicada a una población al

azar, pudimos conocer la necesidad y preferencia de los

clientes, ayudando a optimizar nuestro servicio, calidad.

La información obtenida fue la que se esperaba, con ello

damos por sentado que la empresa es viable y que a largo

plazo tendremos buenos resultados y así podremos cumplir

con los objetivos planteados.
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PERSONAL MATERIAL FINANCIERO TECNOLÓGICO

Lenin

Mayra

Ana Laura 

Agua

Gas

Papel

Silla

Mesas

Plumones

Platos

Recipiente

Aceite de Oliva

Aceites Esenciales Aceite de Resino 

Esencia de Romero Vinagre

Glicerina

Vitamina E

Limón

Azúcar

Avena

Miel

Estufa

Computadora 

Impresora

Microondas



Relación con Clientes
• Instagram

• Facebook

• Twitter

• Volantes

• Carteles

• Radio

• WhatsApp. 



Canales

• Servicio a domicilio

• Local (1ra Calle Sur Oriente #60 La 
Pilita Seca).



Fuentes de 
Ingreso
Recursos propios



El jabón es fundamental en el 

sector salud, ya que su uso es 

básico ayudando a prevenir 

enfermedades importantes de la 

piel 

Ante el estudio de mercado, 

podemos afirmar que vender 

jabones artesanales en distintas 

presentaciones atraería mayor 

ingreso

El jabón artesanal es un producto 

viable para implementar su venta 

en la ciudad de Comitán de 

Domínguez, dado que la mayoría 

de las personas son 

consumidores de dicho producto

Conclusiones 



Podemos concluir que  

“Enjabón-Arte” es una 

empresa sólida que posee 

bastantes fortalezas y 

oportunidades, solo debe 

atender sus debilidades y 

estar al pendiente de las 

amenazas que puedan surgir. 


