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La encuesta no le llevara mas de 5 minutos, por favor rellene esta pequena encuesta.

La informacion que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en

el mercado de “Enjabon-Arte”. Estos son jabones artesanales elaborados con productos

naturales.

Muchas gracias por su colaboracion.
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RESULTADOS DE ENCUESTA

I) ¢Conoces los jabones artesanales? S| NO

De 133 personas encuestadas, el 57% si conoce los jabones artesanales.

P Si
& Mo

2) ;Sabe que los jabones artesanales tiene beneficios para el cuidado de su piel y

cuerpo? SI NO TENGO POCO CONOCIMIENTO

El 44.4% refiere saber que los jabones artesanales tiene beneficios para el cuidado de la

paiel, mientras que un 16.5% no tiene conocimiento y un 39.1% conoce poco.

@ Si
@ No

@ Tengo poco conocimiento




3) ¢Qué tipo de jabon utiliza diariamente? CONVENCIONAL

ARTESANAL OTROS

El jabon convencional es el mas utilizado diariamente con un 77.4%, mientras que el jabon
artesanal es utilizado en un porcentaje de 5.3% de la poblacion encuestada.
@ Convencional

@ Artesanal
@ Ofros

4) Se cambiaria de jabon si encontrara otro que le brinde mas beneficios para su salud?
POSIBLIMENTE ME CAMBIARIA DEFINITIVAMENTE ME

CAMBIARIA NO ME CAMBIARIA

Un 54.1% de las personas encuestadas posiblemente se cambiarian de jabén, mientras que

un 43.6% definitivamente lo haria.

@ Posiblemente me cambiaria
@ Definitivamente me cambiaria
@ Mo me cambiaria




5) Por lo general, donde compras jabon? TIENDA DE LA ESQUINA
SUPERMERCADO FARMACIA TIENDA

ESPECIALIZADA

El 82.7% de las personas que contestaron la encuesta, adquiere su jabén en el

Supermercado.

@ Tiznda de la esquina
@ Supermercado

@& Farmacia

@ Tienda especializada

6) ;Cuanto paga por un jabon comunmente? $10-20 $21-30 $31-40

$41 EN ADELANTE

El 31.6% paga entre 21 a 30 pesos, seguido del 30.1% que paga de 10 a 20 pesos, el 22.6%

paga mas de 40 pesos y en cuanto al 15.8% paga entre 31-40 pesos.

& 510-20
@& $21-30
@ $31-40
@ 541 en adelante




7) (En qué cantidad lo compra? JABON INDIVIDUAL

PAQUETE DE JABONES

El 68.4% compra paquetes de jabon, mientras que el 31.6% prefiere la compra individual.

@ Jabon individual
@ Paquete de jabones

8) iQué presentacion de jabon prefiere? LIQUIDO BARRA

POLVO

Del total de personas encuestadas, un 84.2% prefiere la presentacion en barray el 15% de

forma liquida.

@ Liguido
@ Bara
@ Polvo




9) (Cual de los siguientes aspectos le atraen de un jabon?  CALIDAD
DISENO COMPONENTES AROMA

COLORES PRECIO

De la poblacién encuestada, el 37.6% compra jabdn segun su calidad, el 31.6% por su aroma,

el 27.8% por sus componentes.

@ Calidad

@ Disefio

» Componentes
@& Aroma

@ Colores

@ FPrecio

CONCLUSION

Después de haber aplicado las encuestas y recopilar los resultados, se llegd a la conclusién
que de un total de 133 personas, el 71.4% es de sexo femenino y el porcentaje restante es

de sexo masculino.

En un 45.1% son personas de 21 a 25 anos, seguido por un 15.8% de 26 a 30 anos y en

menor cantidad son personas de 36 afios en adelante.

Luego de la aplicacion de la encuesta se puede apreciar que el 57.1% estaria de acuerdo en

utilizar un jabdn artesanal, lo que infiere la viabilidad del proyecto.



Se considera relevante la periodicidad de compra de jabon para uso en los hogares, el cual

prefiere la presentacion en barra de buena calidad y la venta por paquetes.

Por otra parte el formato de compra esta dispuesto en presentaciones de cuatro jabones o

individual segln la preferencia del cliente.

Con los resultados de la encuesta aplicada a una poblacion al azar, pudimos conocer la

necesidad y preferencia de los clientes, ayudando a optimizar nuestro servicio, calidad.

La informacion obtenida fue la que se esperaba, con ello damos por sentado que la empresa
es viable y que a largo plazo tendremos buenos resultados y asi podremos cumplir con los

objetivos planteados.

Se analizé e identificod la necesidad de implementar estrategias en los procesos operativos
que le permitan a la empresa ser mas eficiente, como mejoras en sus procesos de empaque,

y poder ser congruente con las metas que la empresa busca alcanzar.

Podemos concluir que “Enjabon-Arte” es una empresa sélida que posee bastantes fortalezas
y oportunidades, solo debe atender sus debilidades y estar al pendiente de las amenazas que

puedan surgir.



