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Emprendedor, 

manejador de 

problemas, 

asignador de 

recursos 

Monitor, 

difusor y 

portavoz 

Representante, 

líder y enlace  
Gerentes, 

supervisores y 

directores 

Dueños, 

inversionistas 

y accionistas 

Supervisores, 

encargados, 

colaboradores, 

obreros 

Dar seguimiento a 

las actividades para 

garantizar que se 

logren con forme lo 

planeado  

Determina lo que es 

necesario realizar, 

como llevar a cabo y 

con quien se cuenta 

para hacerlo 

Funciones de administracion 

Jerarquia  

¿Qué es la 
administración? 

operativo 

 

Recursos de la 

empresa 

Coordinación y supervisión de las 
actividades laborales de otras 
personas de tal manera que se 

realice de forma eficiente y eficaz  

Eficiencia 

(medios) 

Eficacia 

(fines) 

Efectividad 

planeación 

Define objetivos, 

establece estrategias 

y desarrolla planes 

para coordinar 

actividades 

Organización  

Motivar, dirigir y 

realizar cualquier 

otra actividad para 

dirigir el personal 

Dirección   

control   

Táctico   

Estratégico  

Recursos 

humanos  

Recursos 

tecnológicos 

Recursos 

financieros 

Recursos 

financieros 

Roles 
gerenciales 

Roles 

interpersonales 

Roles 

informativos 

Roles 

decisorios  
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