
 

HERRORES 
MEDICOS 

Mal diagnostico 

tipo mas comun de 
error 

Atraso de 
tratamiento 

causa de muerte

Ocurre menos en los 
hospitales 

universitarios 

causa principal: 

Errores de juicio o 
por emision 

Medicina interna, 
Medicina familiar, 

Medicina de 
emergencia 

Tratamiento 
inecesario 

Brindar una 
teraupeutica que no 

es realmente 
necesria

No hacer daño 

Pruebas innecesarias 
Y procedimientos 

mortales

7 billones de dolares 
en pruebas inecesaria

Estudios de imagen 
que predisponen falla 

renal o cancer

Siempre explicar 
riesgo veneficios 

Medicamentos 
Equivocados

60% de los 
hopitalizados 

Eventos que nunca 
ocurrieron 

Errores que pareden 
exagerados 

sondanasogastrica en 
pulmon 

Embolismo por ahire 

Dejar gasas dentro de 
un paciente 

Cirugias en areas 
equivocadas y en 

pacientes 
equivocados 



 

 

 

 

 

HERRORES 
MEDICOS 

cuidado no 
coordinado 

multiples 
especialistas mayor 

riesgo de manejo 

Infecciones 

1.7 millones de casos 
anuales

Neumonia, ISO, IVU, 
CVC

Multirestecia 

100000 muertes 
anuales 

Accidentes no tan 
accidentales

500,000 ptes se caen  
anualmnete en un 

hospital 

Desfibriladores 
descompuestos 

Marcapasos 
defectuosos

Perderse señales de 
peligro

No capatar los 
primeros signos de 

empeoramiento 

Enviar a casa rapido 

1 de cada 5 ptes 
retorna al hospital en 
los primeros 30 dias 

Trancision= hospital 
casa = tiempo 

vulnerable 

Malentendio y mala 
cumunicacion cuesta 

vidas 

Falla del 
conocimiento 
ambulatorio 



 

SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 

MANEJO DE 
MEDICAMENTOS

Paciente Correcto 

Medicamento 
correcto 

Vía correcta 

Dosis Correcta 

Velocidad de 
administración 

correcta

IDENTIFICACIÓN DEL 
PACIENTE 

Utilice por lo menos 
dos datos diferentes 
nunca el número de 

cama

COMUNICACIÓN 
CLARA 

Uso de terminología 
estandarizada 

Sea claro, conciso, 
específico y oportuno 

Cerciórese que se ha 
dado a entender 

(repetir orden quien 
la reciba en voz alta)

USO DE 
PROTOCOLOS Y/O 

GUÍAS DE PRÁCTICAS 
CLÍNICAS

Siga protocolos y/o 
Guías de Prácticas 

Clínicas de acuerdo al 
padecimiento

CIRUGÍAS Y 
PROCEDIMIENTOS EN 

4 “C” 

Paciente Correcto 

Cirugía o 
procedimiento 

Correcto 

Sitio quirúrgico 
Correcto 

Momento Correcto



 

SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 

CAIDA DE PACIENTES 

Identifique pacientes o 
situaciones de alto riesgo 

Si el paciente está en cama 
deje los barandales de la 

cama arriba

Informe al paciente y 
familiares medidas 

preventivas

INFECCIONES 
NOSOCOMIALES 

Lávese las manos antes y 
después de revisar a cada 

paciente

FACTORES HUMANOS 

* Si no se encuentra al 100 % 
de sus capacidades (por 

cansancio, prisa o algún otro 
problema) comuníquelo y 

pida ayuda

Si tiene duda pregunte al 
especialista indicado

CLIMA DE SEGURIDAD 

De ejemplo de conciencia y 
cuidado frente a las acciones 

en Seguridad de Paciente

Fomente la camaradería en 
pro de la Seguridad de 

Paciente

HAGA CO-RESPONSABLE AL 
PACIENTE

Facilite que expresen sus 
dudas

Verifique que el paciente 
haya entendido su 

padecimiento así como su 
tratamiento

* Rectifique todos los 
tratamientos a los que esté 

siendo sometido, inclusive los 
alternativos

* Incluya esta información en 
el reporte a otros servicios.


