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nombre :bienes y raices “un mundo diferente”

Descripcidn: una empresa encargada de la compra y venta casas y terrenos. Ubicada en las margaritas Chiapas,
contamos con asesoramiento sobre la venta sus bienes y asi mismo asesoramiento en la compra de otros bienes
dentro y fuera del estado, a precios accesibles y la posibilidad de usar el fondo infonavit de acuerdo a tu empleo.

Misién: tener la mas amplia variedad de bienes inmuebles para asi brindar un mejor servicio de acuerdo a gustosy a
formas accesibles de pago para el cliente. Acoplandose a su presupuesto.

Vision: el crecer como los mejores asesores de inmuebles y asi mismo tener los mejores inmuebles de la regién para
ponerlos a disposicidn del cliente y asi satisfacer sus necesidades.
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001 | ana 36 f contad | hipertensa | vespe | solter | 5 afios human | Estrés | Oficina | Estrés
p ora rtino | a a Mala | banco | Presion
alimen laboral
tacion
002 | faustoj | 57 m jardiner | epoc matut | casad | 10 afos human | Polen, | Jardin,c | Caidas,
o ino o o humo, | ampo cortadu
bacteri ras,pica
as,viru dura de
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s,quem
aduras
solares
003 | lizbets | 21 f asistent | aparentem | matut| casad | 6 mese Huma | estres | oficina | Caidas
e ente sana ino a no
004 | arturo | 35 m gerente | gastritis vespe | solter | 3 afios Huma | Estrés | Oficina | Estrés
m general | crénica rtino | o no Mala hogar cansan
alimen cio
tacion
Tensio
n
laboral
005 | andrea | 27 f asesora | aparentem | matut| casad | 2 afios Huma | estres | Oficina | Estrés
S ente sana ino a no Hogares | cansan
cio
006 | roxana | 19 f ejecutiv | aparentem | vespe | casad | 6 Huma | Estrés | oficina | Estrés
| o ente sana rtino | a meses no cansan cansan
cio cio




007 | Raul | 57 M | Asesor | iam de vesperti| casad| 1 afio| humano| Estrés, | Oficina | Estrés
R hace dos | no 0 mala hogar | cansan
afios aliment cio
acion.c
ansacio
laboral
008 | Ruth | 67 M | Emplea| ateroescler | Vespert| casad| 3 human | Mala Oficina | Estrés
S dade | osis ino a afnos | o aliment | hogares| cansan
limpiez | hipercoleste acion cio
a rolemia menop
depresion e ausia
ICTUS con
secuelas de
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inferior
derecho
009| Ramo| 32 M | Electric | diabetes MATUT| casad| 2 human | Glucos | Hogare | Qemad
ns ista mellitus IN o] afos | o a [ ura,des
(0] elevaca| Poste | carga
estres | de electric
electrici| a
dad
010| liliana| 54 M | Director| colitis vesperti| casad| 3 human | Estrés | oficina | Estrés
a nerviosa no a afios | o Malla Cansan
ejecutiv aliment cio
a acion
Caso clinico

Llega a la sala de urgencias Ruth s de de 67 afios de edad por caida accidental ocurrida durante la tarde en las escaleras
de las oficinas donde trabaja, sobre cadera derecha en la que manifiesta dolor intenso con impotencia funcional. Niega
cefalea, vomito, visién borrosa y ningin dato de traumatismo craneal, no pérdida de conciencia asi como tampoco dolor
toracico ni disnea. Con antecedentes personales de Hipertension arterial, hipercolesterolemia, ateroesclerosis
depresion e ICTUS con secuelas de paresia de miembro inferior derecho (MID) desde hace 6 meses.

En tratamiento con enalapril 20 mg, atorvastatina 40 mg, acido acetil salicilico 300 mg,
No presenta reacciones alérgicas a farmacos ni alimentos.
Exploracidn Fisica:

Buen estado general, bien hidratada, perfundida y normocoloreada, Glasgow 15, eupneica. Con un hematoma local a
nivel de cadera derecha con dolor e impotencia funcional de miembro inferior derecho. Resto de la exploracidn dentro
de la normalidad.

Exploraciones complementarias:

Hemograma: normal Bioquimica: todo dentro de la normalidad Coagulacion: normal Radiografia de pelvis (AP y lateral):
se observa fractura de fémur derecha. Se realiza colocacién de prétesis parcial de cadera derecha Tratamiento
recomendado al alta: analgésicos habituales Caminar con ayuda, curaciones locales de la heridas. Se recomendé revisar
en 4 semanas con radiografia previa de control y es remitida al 4rea de medicina del trabajo para realizar su dictamen
médico y asi posteriormente le sea asignado su periodo de descanso.



puesto agentes riesgo Normas oficiales
Jardinero Animales Picadura de insectos, NORMA Oficial Mexicana NOM-
e serpientes, mordedura | 009-STPS-2011, Condiciones de
insectos, de animales, astillas, seguridad para realizar trabajos en
maquinas lesién por corte, altura. NORMA Oficial Mexicana
de podar guemadura Solar. NOM-033-SSA2-2002, Para la
Cortadura con vigilancia, prevencion y control de
magquinas de podar la intoxicacién por picadura de
alacran. NORMA Oficial Mexicana
NOM-031-STPS-2011,
Construccion-Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.
Electricista | Luz Descarga eléctrica, NORMA Oficial Mexicana NOM-
eléctrica caida, fuego, 022-STPS-2015, Electricidad
alturas explosiones estatica en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad.
NORMA Oficial Mexicana NOM-
009-STPS-2011, Condiciones de
seguridad para realizar trabajos en
altura. NORMA Oficial Mexicana
NOM-031-STPS-2011,
Construccion-Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.
Empleada | Productos Caidas, intoxicacién por | NORMA Oficial Mexicana NOM-
de limpieza | de productos de limpieza, | 249-SSA1-2010...18.11.11la
limpieza, infecciones validacién de la limpieza debe
piso liso, respiratorias, alergias realizarse con el fin de confirmar la
cansancio efectividad de un procedimiento o

método de limpieza y sanitizacién.
NORMA Oficial Mexicana NOM-
030-STPS-2009, Servicios
preventivos de seguridad y salud
en el trabajo-Funciones y
actividades.
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Analisis
Jardinero:

El puesto de trabajo de jardinero esta expuesto a diversas situaciones de riesgo y es altamente vulnerable a
tener accidentes laborales los cuales necesitan de diversos accesorios de proteccion que le brindan o le
garantiza mayor seguridad ante el trabajo.

Estos riesgos podrian ser la exposicion al sol y quemaduras por rayos uv , quemaduras de primer grado,
accidentes con las maquinas podadoras como lo son las tijeras, las podadoras, machetes y una diversidad de
articulos que sirven en el jardin, tiene el riesgo de caerse en las alturas, si hace mantenimiento a arboles altos
debe de estar bien asegurado para evitar caidas, sujetar bien las escaleras y en un lugar fijo y estable. Para el
cuidado del medio ambiente y los riegos laborales contamos con normativas como en este caso. NORMA
Oficial Mexicana NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura. NORMA
Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2002, Para la vigilancia, prevencion y control de la intoxicacion por picadura
de alacran. NORMA Oficial Mexicana NOM-031-STPS-2011, Construccion-Condiciones de seguridad y salud
en el trabajo.

Electricista

Los electricistas tienen alto riesgo de peligrosidad laboral. Pueden sufrir accidentes laborales debidos a
golpes, cortes, choques o caidas, pero ademas, tienen un peligro afiadido. Al estar en contacto con
electricidad pueden sufrir accidentes Incendios y explosiones y electrizacion y electrocucion, relacionados con
esto que, ademas, pueden llegar a ser mucho mas graves.

Es fundamental contar con una serie de medidas que nos permitan evitar los accidentes. Habra que utilizar
siempre herramientas de materiales aislantes. Por ejemplo,las escaleras que utilicemos deberan ser de
madera, que es un material aislante, y no de metal, que es un material Hay que evitar al maximo la posibilidad
de incendios o electrizacion, entre otros posibles problemas.

Del mismo modo, deberemos tener en cuenta el equipamiento de los trabajadores. Cualquier electricista debe
contar con las herramientas adecuadas para un desempefio correcto y seguro de sus labores y, ademas,
debe vestir de una forma determinada. Es de suma importancia que la ropa de trabajo sea incombustible y
gue no lleve ningun accesorio, como una pulsera o un collar, metalico. También es muy importante el uso de
accesorios profesionales, como unos guantes aislantes o unas gafas de proteccién para los ojos. Para su
adecuado trabajo deben estar por diversas normas como lo son. NORMA Oficial Mexicana NOM-022-STPS-
2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

NORMA Oficial Mexicana NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.
NORMA Oficial Mexicana NOM-031-STPS-2011, Construccién-Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

Empleada de limpieza

Los principales problemas ergonémicos en las tareas de limpieza se derivan de aspectos como la postura,
repetitividad y fuerzas aplicadas.

Problemas relacionados con la postura y la repetitividad:

Barrer: movimientos repetitivos de flexiéon de brazos y codos y de torsion de tronco; flexiéon de tronco en el uso
del recogedor.

Fregar: movimientos repetitivos de flexion de brazos y codos y de torsion de tronco; fuerza intensa: de empuje
al pasar el mocho y de torsién al escurrirlo.

Limpiar papeleras: Flexion elevada de tronco y brazos.
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Quitar el polvo: Posturas muy variadas: frecuentes los movimientos repetitivos de mano-mufieca y de flexion
de brazos.

Reponer bolsas: Flexion de tronco y brazos.

Limpiar muebles: posturas muy variadas (frecuentes los movimientos repetitivos de mano-mufieca y de flexion
de brazos); flexién y/o inclinacion de tronco para alcanzar a los lugares mas bajos.

Limpiar cristales y puertas: trabajo en alturas y postura inestable; postura de flexiébn de brazos estética;
movimientos laterales de tronco y cuello.

Limpieza de paredes: flexion elevada y repetitiva de brazos; rodillas flexionadas.
Desinfectar: Movimientos repetitivos.

Retirar bolsas de basura: flexion moderada-alta de tronco y brazos y manejo de cargas (en general, no muy
elevado).

Fuerzas y manejo de cargas: Mover muebles y otros elementos para limpiar debajo. Manipular las bolsas de
basura llenas y transportarlas. Aprovisionarse del material necesario en el cuarto de limpieza. Transportar
cubos de basura. Empujar el carro de limpieza. Aspectos ergonémicos:

Para realizar la limpieza de lugares elevados se recomienda disponer de escaleras que garanticen las
condiciones de seguridad y transporte adecuadas. Estas escaleras deberan ser estables, disponer de
peldafios anchos y superficies antideslizantes.

Una mejora en las herramientas de trabajo reduce el esfuerzo fisico y las posturas forzadas por lo que se
recomienda:

Proporcionar extensores flexibles de herramientas para alcanzar objetos alejados.
Utilizar herramientas que eviten la flexion continuada de tronco.

Usar mangos largos en los escurridores de trapeadores. Otra posibilidad es colocarlos mas altos que
actualmente (a la altura de codos).

Se recomienda proporcionar carros adecuados para la basura. En general es preferible empujar una carga de
frente que arrastrarla de espaldas, no sélo porque los esfuerzos en la espalda son menores, sino también por
problemas de seguridad.

NORMA Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010 .18.11.1 La validacion de la limpieza debe realizarse con el
fin de confirmar la efectividad de un procedimiento o método de limpieza y sanitizacion.

NORMA Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-
Funciones y actividades.



