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Estudio técnico financiero y su evolucién

Accion o conjunto de actividades destinadas a satisfacer
Definicién: — una determinada necesidad, cumpliendo expectativas de
los usuarios ademas de brindar un producto o bien.

—

Especifico <Térrar una ventay ganar clientes

Aplicar técnicas de comunicacién y atencion al cliente

Conseguir la maxima calidad

Satisfaccion del cliente

Reflexionar sobre lo que esperan los clientes del negocio o empresa.

Intangibilidad ﬂo puede ser percibido ﬂarcas

Inseparabilidad ‘E\Io se puede separar la produccion de un servicio del consumo del mismo.

Heterogeneidad <pepende de quién los presta, cuando y donde.<E Factor humano

Objetivo —

Caracteristicas —

Produccién

Caracter perecedero i - Entrega
- Se refiere a que los servicios no se pueden

conservar, almacenar o guardar en inventario

Servicio—

—

Seguridad @itar peligros, riesgos hacia los clientes
Credibilidad —{Ambiente de confianza

) ComunlcaC'On_<E1formacic'Jn claray concreta
Componentes Comprension del cliente _Eaber que busca v desea
Accesibilidad —ir_—Lugares cercanos hacia los clientes

Cortesia — Amabilidad hacia el cliente
Profesionalismo —<!I)estrezas v aptitudes adquiridas

Capacidad de respuesta —@ctuar de forma rapida y oportuna
Fiabilidad _<,|;S_eguridad y credibilidad { . Representacion gréfica donde se relaciona la cantidad que estaria
Definicién i

Demanda . . . . dispuesto a comprar un consumidor en funcién del precio.
Cantidad de bienes Yy servicios que son adquiridos por Curva demanda

consumidores a diferentes precios, en una unidad de tiempo Consta de la cantidad demandada de un bien cuando aumenta y su precio baja y
especifica Componentes Ley de demanda disminuye cuando el precio aumenta

~——
Competencia perfecta Da mencién a que ninguno de los agentes puede influir en el precio del bien o
servicio, es decir, tanto los vendedores como compradores son precio-
Aumentos en el nimero de demandantes del bien.
Desplazamiento de la demanda __J Puede ir en aumento o descenso dependiendo de los ‘@racten’sticas cam?‘)s en :as pe’Spe?"?S o "'“i‘_)j futuros.
— factores como ingresos en cuanto a ventas y egresos Cambios en los gustos de los consumidores.
El aumento de la renta en los consumidores.

- en cuanto a pagos o sueldos

Cambios en los precios de bienes

Conjunto de caracteristicas y atributos tangibles e
Definicién: intangibles que el comprador acepta, en principio,
como algo que va a satisfacer sus necesidades.

e Envase
¢ Empaque

Tangibl )
angloie e Etiquetado

Componentes ——
Producto —

Intangible e Servicio
e Garantia
e Marca
~—

J—

Nucleo {Propiedades fisicas, quimicas y técnicas

Calidad {/alor adquirido y comparacién entre la competencia

Caracteristicas %omponentes que diferencian a un producto de otro haciéndolo Unico

Elementos
—  Envase {Protecci()n al producto
e Marca
Diseﬁoﬁ:FaciIita la identificacidn del producto * Logotipo
e Imagen

Oferta IDefinicic')n ﬁjquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a vender a los distintos precios de mercado.

e  Producto o servicio

e Beneficio

e Promesas y experiencias

e Regalos

e  Presion de tiempo

e  Precio reducido

e Facilidades de pago

e Garantia

Elementos —<<

Principio basico sobre el que se basa una economia de
mercado, refleja la  relacion  que  existe
entre demanda de un producto y la cantidad ofrecida
de ese producto teniendo en cuenta el precio al que se
vende el producto.

Lev de oferta v demanda

Fijacion del precio del producto josteo de producto o servicio <:/L;tegrar costos fijos y variables
s Valor monetario asignado, tiene que ser aceptado por los . .
Definicion ' . Internalizar salario { i i
compradores y vendedores. Por ello, el precio es un __J Inversiones realizadas a la empresa
indicador del equilibrio entre _consumldore_s_y ahorradores Identificar productos ﬂalizar detalles y pardmetros
cuando compran y venden bienes o servicios. -
Precio ) Identificar valores agregados @e hace Unico o distinto el producto que se ofrece e la competencia
_Comunicar bien el servicio o producto ﬂr mencién porque se debe de comprar el producto
) Se tiene que tomar en cuenta el material usado, mano
_ Valor del precio de obra, inflacién aumento o descenso del peso o
Datan desde el sedentarismo del hombre en délar J— c rodos d on al cl
- . » rear métodos de atraccion al cliente,
donde }/a existia una cole_ctlwdad humana vy ) | | | Penetracién ‘%imulando al cliente a su compra
Antecedente principal de ahi nacen las sociedades, que se _ Se basan en fijar precios menores, mayores o iguales a los precios de ) _ o _
diferencian por su raza, cultura y costumbres. Estrategias mercado, dependiendo de la intencién de la empresa y la imagen que Alineamiento Precio similar al de los competidores y valor que los
— quiera trasladar a los consumidores. clientes le dan.
ilecmon Los clientes eligen el producto a través de promociones

exclusivas o mejor costo



—

Segmentacion del
mercado

— clientes potenciales en d

¥
o A Forma en que
Comercializacion de ventas y |Definicion ma en g
= la distribucion d

distribucion

Caracteristicas

trado

Exclusiva Se

—

pro

Oportunidades Situacion que puede llevar a una
ventaja dentro de la empresa Pasos

Riesgos Situacién que puede conducir a un o J
dafio Objetivos

Identificacién .

—

El negocio es el sistema creado para la obtencion de
beneficios, mientras que la empresa es la institucion
creada para darle una forma real a ese negocio,
ademas de ser mas grande, contar con mas
recursos y transformaciones.

Negocio 0 empresa

Método por el cual se pueden dividir a los

los cuales, permiten que las empresas ——
puedan enviar mensajes personalizados

Herramienta de apoyo @atriz DAFO

P

istintos grupos,

Subcategorias —= Ubicacion — Pais, region, comunidad, ciudad o area

Demografia%ad o etnia

Homogéneos
Facilmente identificados
Caracteristicas — Sustanciales.
Dimension adecuada
Estrategias

Medibles

Accesible

se lleva a cabo
e un producto.

e Impredecible
e Verificacion del control del producto desde que sale de la empresa hasta su entrega
e Correcta estructura

ﬁxtensiva Abarca el mayor nimero de ventas posible. Para ello, no realiza ningun tipo de seleccién o
Tipos fil

, garantizando, de este modo, mayor cobertura, difusion y disponibilidad del producto.

Intensiva %Eu objetivo es colocar los productos en la mayor cantidad de mercados posible

Selectiva ~<Ee utiliza, en especial, para productos de especialidad o lujo.

refiere a un acuerdo comercial entre un productor y un distribuidor que establece que el

primero sélo le vendera sus productos al segundo si este se compromete a no vender

ductos de la competencia.

Identificacién de riesgos y oportunidades
Evaluar importancia y gravedad

Decidir riesgos que se abordaran
Verificacion y andlisis e oportunidades

Conseguir una mejora.

Eliminar o minimizar los efectos no deseados.

Potenciar los efectos deseables.

Lograr que el sistema de calidad cumpla los resultados previstos.

Analisis del contexto de la organizacion.

Andlisis de las partes interesadas, necesidades y expectativas de
cada una de ellas.

Andlisis de procesos operativos del negocio.

Visualiza debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades, desglosando los aspectos

mas importantes

—_—

Criterios __
Decision de tipo estratégica, depende de ciertos factores
gue pueden favorecer o perjudicar la actividad econdmica
presente y futura de la empresa.

Localizacién

—

Componentes —=

Especificaciones técnicas y
tecnoldgicas 3

La tecnologia con el paso del tiempo ha __J
tenido innovaciones significativas,
facilitando procesos o ayudando a crear
productos en menor tiempo

—

U

Conjunto de actividades orientadas a la
transformacion ~ de  recursos o0
factores productivos en bienes y
servicios, interviniendo tecnologia e
informacioén con la intencion de cumplir —
con la demanda solicitada por los
usuarios

—

Caracteristicas

Proceso productivo —

U

Analitica

—_—

Etapas

—

Tipos — o

—

J—

Lugar donde se lleva a cabo el proceso
productivo toma de decisiones, disefio y
administracion, también interviene el
aspecto fisico, hablando de Ia
construccion

Instalaciones y obra civil
—_—

Objetos y recursos materiales usados
para producir servicios o productos
finales

Insumos Caracteristicas

Mano de obra
Ayuda o beneficio fiscal
Localizacion comercial

Costo de establecimiento —i:v

Proximidad y demanda —i:

Caracteristicas - ®

L]
L]
e
Componentes j .

De sintesis Transformacién de la materia prima en produccion destinada y analisis del

Componentes _<|/_

Se usan frecuentemente en areas de produccion

. Uso del producto y verificar las relaciones especificas
Comportamentoi P y P

Psicografia ﬁEstilo de vida y basqueda de opiniones
~—

Material que se utilizara para la realizacion del producte,
Acceso a materias primas — evitando costes a ir demasiado lejos para recogerios

rabajadores gue se requieren en algin asunto externo de la empresa como compostura de
maguinara
Mantener una comecta red de carreteras, que faciliten el fransporie y tener el

Comunicacion ¥ transparte ‘Emedio necesarie para peder recibir pedidos

Ayuda para poder llevar los negocios a ofros lugares

Lugar y accesibilidad del establecimiento para que puedan ingresar los clientes
erificacion de pagos ya sea por renta del lugar o pages de suelo evitande gastos demasiados

Mientras se tenga una mejor ubicacion el consumidor adgquiere el servicie o producto ya que esta mas cerca el e

e  Cambios

Introduccion al mercado

e  Busqueda de mejores resultados
Facilitar actividades

Mayor produccién en menor tiempo

Creacion de nuevos productos

Inteligencia artificial
e  Maquinarias complejos
. Robots

Mejorar la materia prima

Sus elementos més importantes son el disefio y tecnologia
Andlisis detallado

Ajustar la produccion dependiendo la demanda

Consiste en reunir toda la materia previa que hara falta para la fabricacion,

buscando objetivos, ad3emas de tomar en cuenta los gastos de transporte y de

proceso

proceso de
fabricacion en cuanto a calidad, errores cometidos y etapas superadas.

Acondicionamiento Busca adaptar y adecuar el producto al cliente, a través del procesamiento, observar

los detalles de produccidn, objetivos alcanzados y errores cometidos.

e Produccion por lotes %Eabricacién de una cantidad pequefia de productos

Produccion de bajo pedido %e fabrica un producto a la vez, cada uno es diferente

e Produccion en masa. {Producci()n de cientos de productos a través de maquinarias

e Produccion continua { Produce miles de productos idénticos de forma constante y repetitiva

Decisiones analizadas con la intencion de verificar
presupuestos, ademas de tomar en cuenta las medidas
necesarias de seguridad

Disefio y distribucion

Realizacién de actividades para la
obtencién de informacion
necesaria para los procesos de

. ) Ingenieria del proyecto
Conjunto de documentos mediante los cuales se

Obra civil . e ., - )
define el disefio de una construccién antes de ser seleccion y practica adecuados
realizada. Encargada de satisfacer

— Industria de construccién necesidades de infraestructura,

bajo estandares, ademas de contar
con la seguridad necesaria

Dependiendo de su desgaste pueden ser cambiados


https://iveconsultores.com/analisis-de-procesos/

Recursos humanos

Capital de trabajo —

Presupuesto de ingresos y gastos

Costos y beneficios —

Es un area de gestién y administracion,
encargada de organizar y supervisar el _
desempefio y labores, con el fin de

aumentar productividad

Cantidad limitada de dinero que se pone a disposicién
de terceros, de una empresa o de un conjunto de

J—

Cantidad necesaria de

recursos para una empresa o _

institucion  financiera  para
realizar sus operaciones con
normalidad.

—

En Previsiones de
ingresos y egresos en
periodos determinados

Su relacion consiste en el precio
que se le da a un producto o
servicio y la ganancia generada

Bibliografia

Linkografia

https://www.diariodelexportador.com/2018/04/los-10-componentes-basicos-del-

buen.html

https://iveconsultores.com/como-identificar-y-evaluar-riesgos-oportunidades/

https://lwww.emprendepyme.net/estrategias-de-comercializacion.html

https://www.bbvaopenmind.com/articulos/avance-tecnologico-riesqos-y-desafios/

https://enciclopediaeconomica.com/proceso-productivo/

http://www.fadu.edu.uy/marketing/files/2014/05/Producto.pdf

Informaticos
Médicos
Agricolas
Administrativos

Tipos

—

Importancia

[ ]
Caracteristicas J.

—

Caracteristicas — o

—

r [

Caracteristicas —

Caracteristicas
—

Cobos
e Compras
e Pagos
e (Gastos

Analisis

— Verificaciéon

Modificaciones necesarias

Cumplimiento de objetivos de desempefio
Cumplimiento laboral

Puestos ocupados por personas competentes
Correcta relacion interpersonal

Renovacién de nuevos puestos

Gestion administrativa de personal
Reclutamiento y seleccion de personal
e Formacion y desarrollo profesional

e Relaciones laborales

e Prevencion de riesgos laborales

e Evaluacién del desempefio

e Beneficios Sociales

Planificacion de la plantilla

Realizar tareas administrativas y contables

Activos financieros que se invertiran

de servicios o derechos realizados
a través de proyectos

Corta vida de los activos
involucrados.

e Dinamismo.

e Dependencia del ciclo productivo.

e Divisibilidad.

e Sensibilidad a determinados factores.

Control financiero
Control de gastos.
Registro comparativo
Minimizar riesgos
Planificacion

Presupuesto de ventas

o Presupuesto efectivo y operativo

—_—

Inversién ) e ) L , . .
acciones, con la finalidad de que se incremente con las L Analisis en busqueda de modificaciones
ganancias — . ., . . . - .
Fija Es la asignacion de recursos reales y Financieros para obras fisicas o e Formacion bruta
Tipos — servicios basicos del Proyecto, interviniendo el capital Componentes — ®  Formacion neta
- e Variacion de existencias
) Estudio técnico y juridico {Estudio geoldgico y de suelo
Diferida — Son realizadas sobre las compras

Estudio econémico y ambiental

Gastos de organizacion ‘{mplantaciones de estructura administrativa

Gastos de montaje

Patentes y licencias ~<ifago realizado a principio de la suma
alobal

Capacitacion ﬁastos ocasionados para entrenamiento del personal

Gastos financieros y de {Coto causado por capital ajeno

instalacion

—
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